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Queridos amigos:

Como habras observado en nuestra portada incluimos un nuevo icono que acredita
que Mensajeros de la Paz-Madrid ha logrado un objetivo muy importante como es
cumplir los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2000. Estamos muy contentos y
sabemos que es un reto permanecer en ese procedimiento de busqueda continua de
la calidad. Somos conscientes de que en esto somos una vez mas pioneros y que, de
alguna manera, estamos abriendo un camino importante y necesario. Sentimaos por
ello una gran responsabilidad pero no miedo, porque Mensajeros de la Paz desde siem-
pre ha tenido como principios basicos la mejora y la innovacién continuas gracias a un
compromiso social de sus integrantes. Otras inspecciones y controles realizados asf lo
han ratificado. Puedes analizar nuestra actuacién en nuestra web y nuestra situacién en
www. fundaciénlealtad.org :

Evidentemente no todo son éxitos ni tampoco aciertos, pero la trayectoria de Mensa-
jeros de la Paz muestra que, a pesar de muchas incomprensiones, es un referente en la
atencion de los menores en desamparo. No obstante, la humildad siempre nos acom-
pana porque, entre otras razones, asi nos lo impone la cruda realidad.

Ahora empezamos a recuperarnos porque es posible que, en breve y gracias a deter-
minadas sensibilidades, al fin se rompa un blogueo incomprensible que venimos
viviendo desde hace ya tiempo, lo que nos viene obligando a pedir tu colaboracion.

En nuestro proximo NUBES te informaremos con més detalle de la presentaciéon de
nuestro Club de Artistas Solidarios y de otras actividades que permitirdn sin duda
alguna una mayor calidad de vida para nuestros menores.

Por todo esto te damos las gracias y ya ves como seguimos necesitando tu apoyo para
que estos chavales tengan en su vida un momento de serenidad de modo que puedan
asumir su pasado y delinear el futuro que les espera.

Rodrigo Pérez Perela

Presidente Mensajeros de la Paz-Madrid
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Fundacion Lealt

La Fundacion Lealtad nacio en el 2001 con el objetivo de incre-
mentar la confianza de la sociedad (particulares y empresas) en
las ONG para conseguir asi un incremento en las colaboraciones,
tanto donaciones como voluntariado.

Detectada la necesidad de una mayor informacion sobre el Tercer
Sector, que ademas resultase Util para el potencial donante a la
hora de decidir con qué ONG colaborar, la Fundacion comenzo a
trabajar para ofrecer una informacion exhaustiva, independiente y
objetiva. En la actualidad, ofrece a través de su pagina web, www.
fundacionlealtad.org, informacién sobre 100 organizaciones espa-
nolas (de ambito local, autondmico y nacional)

Esta informacién es resultado del andlisis que de forma gra-
tuita se realiza sobre cada una de las ONG que asi lo solici-
tan. Si bien, existen unos requisitos previos para poder lle-
var a cabo este estudio: tratarse de una organizacion que
trabaje en accion social, cooperacion al desarrollo, ayuda huma-
nitaria y/o medio ambiente; tener las cuentas auditadas; y un
minimo de actividad de dos anos.

El andlisis se elabora en base a nueve Principios de Transparen-
cia y Buenas Practicas mediante los que se estudian diferentes
aspectos de la organizacion, entre los que se encuentran:

+ La composicién del érgano de gobierno (junta directiva o
patronato) y su participacion en la toma de decisiones de la
organizacion,

+ Laclaridad y publicidad del fin social, identificando su campo
de actividad y beneficiarios.

-+ La existencia de una planificacion, asi como de un sequi-
miento de la actividad y de sus beneficiarios.

+  La comunicacion que realiza la organizacion: que ésta sea un
reflejo fiel de la misma, y que existan sistemas definidos de
comunicacién con sus colaboradores (potenciales y actuales)

- Latransparencia y pluralidad de su financiacion.

- El control en la utilizacién de sus fondos: la distribucion de sus
gastos, su estructura financiera, los sistemas establecidos para
el seguimiento de los fondos dirigidos, etc.

+  Elcumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales.

+  La promocion del voluntariado: qué actividades llevan a
cabo los voluntarios dentro de la organizacion, qué forma-
cién reciben, si estan asegurados, etc.

El proceso de andlisis se inicia con la firma de un acuerdo
de colaboracién entre la ONG y la Fundacion Lealtad.
El estudio consiste en el examen de la documentacion apor-
tada por la organizacion, y se completa con entrevistas a su
personal. El periodo minimo analizado es de dos anos,
puesto que ésta es la Unica forma de reflejar la reali-

dad de la ONG,
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El resultado del andlisis es un informe que se entrega a la ONG
antes de su publicacion. Esta tiene la oportunidad de incluir en
él sus comentarios, e incluso disconformidades con los incum-
plimientos de los Principios.

Actualmente son 100 las ONG analizadas por la Fundacion Leal-
tad.Cada una dispone de una ficha en la pagina web de la Fun-
dacion desde la que se puede descarga su informe.A través de
estas fichas también se pueden realizar donaciones on-line, y
consultar las oportunidades de voluntariado en cada una de las
organizaciones.
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Ademas, el resumen de resultados de estos andlisis se publicara
a finales de mayo en la “Guia 2005 de la Transparencia y Buenas {
Prdcticas de las ONG", cuya distribucion también es gratuita.

Entre las organizaciones analizadas se encuentra Mensajeros
de la Paz-Madrid que ha querido mostrar asi su apuesta
por la transparencia. El primer informe de la asociacién se
publicé en el 2003, siendo actualizado un ario después.

Para fomentar las colaboraciones entre las empresas y las ONG,
la Fundacién cred en el ano 2003 el Departamento de Relacio-
nes Institucionales. Hasta la fecha se han firmado acuerdos de’
colaboracion con 36 empresas, que ademas de utilizar los infor-
mes de las ONG para desarrollar sus planes de accién social, dan
a conocer el trabajo de la Fundacién a sus publicos objetivos
(empleados, clientes, proveedores, etc). Estas empresas tam-
bién pueden hacer llegar a través de la web de la Fundacion
sus “propuestas solidarias” (cesion de espacios, voluntariado
de sus empleados, etc) a las ONG evaluadas.

En los ultimos dos anos se han llevado a cabo 90
accionesde colaboracién entreempresasy ONG.
Para incrementar este nimero se encuentran
disponibles en la web nuevas herramientas
dirigidas a facilitar las relaciones entre ambas
partes. Son el “Banco de Proyectos’, donde

se publican las acciones de las ONG abiertas

a colaboracion (donaciones en metdlico, en
especie, voluntariado, sensibilizacion, etc), y el
"Mapa de Emergencias’, donde se detallan las
ONG que estan trabajando en el terreno para.
paliar los efectos de las catdstrofes humanltarias y
naturales. 4 cAehl

En resumen, esperamos que facmtando gra;uﬁt :

mente toda esta informacion, este mowmleht,@

de la soaedad civil con las organlzaC|ones o j K
gubernamentales, ya sea a través de donaciones
o de voluntariado.

Fundacion Lealtad



1. ;Qué hace Obra Social Caja Madrid en el Area de

Proyectos Sociales?

La labor sociocultural realizada a través de Obra Social Caja
Madrid se centra en el desarrollo de proyectos mediante
actuaciones directas o en colaboracion con otras institucio-
nes afines, en el campo asistencial, cultural, docente e inves-
tigador y medioambiental, buscando la maxima rentabili-
dad social en el uso de los recursos disponibles.

En el drea de atencion social, que es la que nos ocupa,
Obra Social Caja Madrid en colaboracién con otras entida-
des sin animo de lucro, impulsa y apoya iniciativas dirigi-
das a la mejora de calidad de vida de las personas depen-
dientes, con el objetivo de favorecer la plena integracion
de estas personas. El colectivo de las personas mas des-
favorecidas incluye personas con discapacidad, personas
mayores, personas en situacion de desigualdad o riesgo de
exclusion social, inmigrantes, mujeres maltratadas, o cual-
quier otro grupo con vulnerabilidad social, tanto en nuestro
pais como en palses en vias de desarrollo.

En los préximos anos, Obra Social se plantea continuar traba-
jando con las entidades sin &nimo de lucro y tratando de lograr

una mayor y mejor corresponsabilidad entre entidades sociales

publicas, privadas y empresariales.

Uno de nuestros objetivos serd desarrollar un plan de cali-
dad. Centrarnos en una mejora de la calidad relacionada
con nuestros procesos, las entidades con las que colabo-
ramos, las actuaciones que desarrollamaos y los resultados
para los beneficiarios y su entorno, elevando el nivel de
satisfaccion.

Otro objetivo es la eficiencia, es decir, adecuar al maximo los
recursos respecto a las actuaciones. Conseguir los mejores
resultados, maximizar el beneficio de los usuarios supedi-
tado al nivel de recursos que podemos invertir.

Tanto la calidad como la eficiencia estan relacionados con
el concepto de “auditoria social de proyectos” que ya esta-
mos aplicando.

Otro punto fundamental es la comunicacion, la necesidad
que para nosotros supone que nuestros programas lleguen a
difundirse, llegando al mayor niimero de usuarios potenciales.
Tenemos que convertir nuestro trabajo en accesible para todo
el publico objetivo.

Todos nuestros esfuerzos se encaminan a intentar abarcar,
siempre de la mejor forma, las necesidades de atencion
social, exigiéendonos en todo momento una
atencion de calidad, evaluandola, y
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adapténdola a las necesida-
des que van surgiendo en
nuestra sociedad.

{Como ve Obra Social Caja
Madrid |a labor de Mensajeros de
la Paz-Madrid?

Mensajeros de la Paz realiza una gran labor que es reconocida
por toda la sociedad espanola. Somos conscientes que desde
sus comienzos ha ido diversificando sus recursos, asf como los
colectivos a los que se dirige su actuacion, llegando a un gran
numero de colectivos y de usuarios con programas de calidad
que facilitan la insercion social y la normalizacion de la vida de
estos colectivos. Consecuentemente tiene un gran apoyo tanto
de la administracion publica como de entidades privadas que,
como Obra Social Caja Madrid, colaboran con sus proyectos.

Desde Caja Madrid, ;c6mo se vive el compromiso
social? En otras palabras ;cuales son las razones de

Caja Madrid paracolaborar en estas causas?

Obra Social Caja Madrid cuenta ya con mas de 300 afos de
existencia, concretamente desde la fundacién' de Caja Madrid
en 1702. Si bien su denominacion ha sufrido algu-
nas variaciones hasta llegar a la actual,




mas sintética y acorde con la época, mantenemos desde
entonces el compromiso de revertir a la sociedad una parte
sustancial de los beneficios obtenidos de la actividad finan-
ciera. Se trata de una cuestién de vocacion que nacié con al
mismo tiempo que la entidad.

El resultado alcanzado ha sido extraordinario, habiendo
conseguido la maxima rentabilidad social a nuestra inver-
sion en funcion de la demanda actual, y habiendo sido
capaces de anticiparnos a las necesidades que en cada
momento emergen en nuestro entorno. Ademds, a traves
de la difusion de nuestras actividades, hemos colaborado
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activamente en actuaciones de sensibilizacion que redun-
dan en una sociedad cada vez mas comprometida y solida-
ria. Este buen resultado es la razén que nos anima e impulsa
a seguir colaborando con proyectos sociales que redundan
en beneficio de los colectivos mas desfavorecidos.

{Por qué aconsejaria a otras empresa a comprome-
terse socialmente?

La comunicacion es un punto fundamental; la necesidad que
para nosotros supone que nuestros programas lleguen a difun-
dirse, sensibilizando a toda la sociedad y conciencidandola de
aquel lema que puso en marcha hace afos Caja Madrid: “cuan-
tos mas seamos, mas haremos”.

Es una cuestiéon de responsabilidad social. La responsabi-
lidad social corporativa nunca se debe llevar a cabo por
moda, oportunidad o presion social. Debe responder a
una vocacion, a un compromiso con la sociedad y con sus
colectivos mas vulnerables. Esa es la filosofia que orienta
a Obra Social Caja Madrid en el desarrollo de su responsa-
bilidad social. La responsabilidad social corporativa como
estrategia es una hipocresia y la reputacién de la empresa
seviene abajo si la responsabilidad social es solo una ope-
racion de maquillaje.

La accion social y la responsabilidad social deben derivar
de la propia forma de ser de la' empresa, algo natural y que
emana de la propia definicién de la misma

Me Fernanda Aydn San José
Directora de Programacion y Concertacién Asistencial
QObra Social Caja Madrid
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Los Ultimos anos se ha hecho cada vez mas frecuente encontrar
referencias continuadas a la certificacion de sistemas de gestion de
calidad o gestion ambiental de organizaciones de la mds variada
naturaleza, desde ONG's hasta administraciones publicas pasando
por la préctica totalidad de tipologias de organizaciones empresa-
riales (recientemente ha elaborado una campana de publicidad pro-
mocionado la obtencion de la certificacion del Sistema de Calidad
una popular cadena de restaurantes).

o &

Laforma en que se anuncia o evidencia ante las partes interesadas y la
sociedad en general la posesion de este tipo de Sisternas de Gestion
certificados por entidad externa acreditada es a través de unas enig-
maticas siglas («SO»; «UNE»; «SA») y nimeros (9001,14001, 8000...)
que aparecen en una amplia variedad de soportes. Podemos encon-
trarlos, entre otros y seguin los casos, en el propio producto; en el
embalaje primario y secundario que lo contiene; en los documen-
tos de compra o en facturas o albaranes correspondientes a bienes
adquiridos o servicios contratados; en campanas publicitarias como
la anteriormente citada; en los carteles de las empresas o en sus vehi-
culos (furgonetas, camiones, autobuses); en paginas web. ...

La certificacion de un sistema de gestion es un proceso por el cual
una entidad externa e independiente asegura que la organizacion
en proceso de certificacion realiza un producto, proceso o servicio
conforme a lo establecido en una norma especifica u otro docu-
mento normativo. En los casos anteriormente citados las siglas
hacen referencia a la norma o estandar objeto de certificacion: UNE-
EN 1SO 9001:2000 para los Sistemas de Gestion de Calidad y UNE-EN
ISO 14001 (recientemente aprobada la version del ano 2004 de esta
norma) para los Sisternas de Gestion Ambiental o Medioambiental.
Existen multiples similes en otras dreas de actividad tales como las
auditorfas de cuentas que respaldan el proceso contable de una
organizacion, los controles de calidad en obra para confirmar la cali-
dad de los materiales empleados en la construccion, etc.

La certificacién de los Sistemas de Calidad conforme a la norma
UNE-EN SO 9001:2000 suele ser el primer paso “oficial” que dan las
organizaciones en su busqueda de la mejora continua. Si bien en
sus inicios fue aplicada casi exclusivamente en organizaciones de
sectores industriales como, entre otras cuestiones, herramienta de
control interno y normalizacion del proceso de fabricacion son cada
vez més la empresas de servicios, las administraciones o las entida-
des sin animo de lucro (asociaciones empresariales, organizaciones
no gubernamentales. ..). Entre estas Ultimas encontramos multiples
y variados ejemplos como podrian ser Cruz Roja Espanola, la Asocia-
cién Espanola de Asesores Fiscales, la Asociacion de Industrias del
Helado y derivados y, recientemente, Mensajeros de la Paz-Madirid.

Son diversos los motivos y expectativas por los cuales una organi-

zacion afronta el proceso de desarrollo, implantacion y posterior
certificacion de un sisterna de gestién de calidad. Entre
otros, podemos citar, la mejora en la imagen
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de la entidad, el incremento del espectro de clientes (para deter-
minadas empresas es un requisito indispensable exigido a sus pro-
veedores), la diferenciacion frente a la corpetencia (en licitaciones
pulblicas, por ejemplo), el mayor controlinterno, la creacion de valor
tanto a la organizacion como a sus proveedores mediante la optimi-
zacion de costes y recursos ... Con todo la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad no es el fin de un proceso sino un paso mas
pues, como dijo Kearns, “En la carrera por la calidad no hay linea de
meta”.

Por su parte, los propios clientes (directos o indirectos) resultan tam-
bién beneficiados de la implantacion de este tipo de sistemas pues
la certificacion constituye un elemento de confianza anadido al ser
conscientes de que una entidad acreditada e independiente ha com-
probado la conformidad del proceso de produccion o prestacion de
un servicio en relacion a una norma de referencia, en muchos casos
de caracter internacional.

FUROCONTROL

LA CULTURA DE LA CALIDAD

Esta consideracion de elemento de confianza es uno de los prin-
cipales motivos por lo que muchas empresas lo exigen a sus pro-
veedores habiéndose llegado a desarrollar modelos de certificacion
especificos y habitualmente exigidos para sectores de actividad
concretos.

Ademds, el Sisterna de Gestion de Calidad incentiva a prestar el ser-
vicio identificando y satisfaciendo las necesidades y expectativas de
los clientes, siendo este un elemento de especial transcendencia
para Mensajeros de la Paz Madrid al ser uno de los clientes mas rele-
vantes para nuestra organizacion el de los menores en situacion de
discriminacion.

En este sentido consideramos, y asi figura en nuestra Politica de Cali-
dad, que “Nuestro sitio esta en la realidad de de cada uno de los
ninos y jovenes que cuidamos, por dura que esta sea.

Es donde esté la necesidad y desde donde podemos prestar un ser-
vicio, satisfacer y educar a los menores, canalizar sus inquietudes y
adelantarnos a sus demandas’.

Angel Salinero Redondo y Ramdn Gamo Otero
EUROCONTROL. Direccion de Sistemas

Zurbano, 39. 28010 Madrid
Tel. 91 837 3993+ Fax. 91 308 11 28







