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Ilmo. Sr. D. Juan José Garcia Ferrer, Director Gerente del IMMF
Instituto del Menor y la Familia

"Asaciaciones como Mensajeros de la Paz-Madrid llevan consigo un bagaje histérico de proteccion a la infancia”

Comenzaré esta reflexion con
la siguiente pregunta: équé pi-
den los padres espafioles a sus
hijos menores de 18 afios y
qué esperan de ellos la socie-
dad hasta esta su mayoria de
edad?. Por otro lado, énos-
otros, Instituto Madrilefio del
Menor y la Familia, como orga-
nismo representante de la so-
ciedad madrilefia en materia
de proteccion de menores, qué
estamos pidiendo a los nifios y
nifias, chicos y chicas a quie-
nes hemos asumido la obliga-
cién de proteger?.

Los nifios que viven con sus
familias celebran su mayoria
de edad como el paso a otra
etapa en la que, solo tedrica-
mente, pueden tomar decisio-
nes, pueden asumir responsa-
bilidades y estan mas maduros
para asumir una vida indepen-
diente. En la practica la mayor
parte de ellos seguird estu-
diando, viviendo en casa y, en
definitiva, haciendo la misma
vida que antes,

Por el contrario, nuestros me-
nores, aquellos que, por las in-
cidencias de su corta historia,
el desarraigo, el abandono, los
malos tratos sufridos... son en
este momento la infancia mas
fragil y dafiada, son precisa-
mente ellos quienes al alcan-
zar la mayoria de edad tienen
mas dificultades. Por eso son
chicos y chicas que les aterra
pensar en el futuro y que por

ello prefieren vivir el presente,
el dia a dia. Todos y cada uno
de ellos son diferentes, porque
su historia también lo es y por
tanto necesitan una proteccion
diferente. Desde la Comunidad
de Madrid y desde la sociedad
madrilefia debemos hacer un
esfuerzo en conseguir formulas
de acogimiento y seguimiento
de esta infancia adaptadas a
cualquiera de sus condiciones
sociales y emocionales y enca-
minarles desde muy jévenes
hacia la autonomia e indepen-
dencia.

La mayor diversificacion de
perfiles infantiles tiene necesa-
riamente que dar a cada nifio
la proteccion que necesita,
tanto si sigue en su familia
como si se le separa de ella,
haciendo que el nifio se acer-
que a proteccidon o acercando
los recursos de proteccion a
propio nifio.

La Comunidad de Madrid aco-
ge en este momento un gran
namero de menores: inmi-
grantes no acompafados, ni
fos que son fruto de aco
mientos que han fracasa
pequefios que sufrengge
medad, hijos de in
nifios que “no enca
milias reestructura
lescentes cuyos padfé
cuentran atrapados
ga, alcohol, prisi
menores cuya adolg
tiene connotaciones

peran la capacidad de control
de sus padres ninguna perso-
na soporta el desamparo sin
que ello suponga un reajuste
afectivo. La frustracion y la
rabia que supone no poder vi-
vir como hubieran deseado,
en ocasiones deriva en com-
portamientos violentos, auto-
destructivos o incluso tenta-
cion de vivir en la calle guia-
dos por la normalizacién de
este contexto en la vida de
menores que no son de pro-
teccion, o la fantasia de dis-
frutar de una libertad o la
idea de que nadie les va a
cuidar como ellos lo harian.
Por eso salimos de las propias
residencias e intentamos,
desde la propla calle, traba_]ar

avés de asociaciones
Y”Mensajeros de la Paz-
ld llevan consigo un baga-
J€ historico de proteccién a la
infancia y en el momento ac-
tual hacen un gran esfuerzo de
adaptacion a las nuevas de-
mandas sociales, sin escatimar
iIusién,My buen hm
Desde gradecim

a todos, y a esta Asociacion en
particular. Veamos a los nifos
como el reflejo del futuro dibu-
jando una sociedad mas justa

y solidaria.. r



Nuevos proyectos
hasta final de aino

Queridos lectores:

Como veis, y nuestro entrafable NUBES es
una muestra de ello, cada vez vamos dando
pequefios pasos en una linea que nos permita
mantener una conjuncién entre lo bueno de
ayer y lo que los nuevos tiempos nos exigen.

Por ello seguimos manteniendo un sistema
educativo optimista que facilite el desarrollo de
nuestros menores como personas.

Esto, aparentemente tan simple, nos exige
participar cada vez mas en la sociedad con una
transparencia y responsabilidad mayores ha-
ciendo conocedores a todos de nuestra labor
para que se produzca esa respuesta social que
toda comunidad debe dar para alcanzar la cali-
ficacion de avanzada.

Te presentamos nuestras Ultimas tareas y
nuestro suefios que esperamos te animen a in-
corporarte a hacer un camino con nosotros.

Rodrigo Pérez
Presidente Mensajeros de la Paz-Madrid

Presentes en ALMONEDA

Nuestra  Asocia-
cién participéd con
un stand en la [0
XXII Feria de An-
tigliedades y Al-
moneda que se |
celebré del 8 al 16
de mayo en el Re-
cinto Ferial de la |

Casa de Campo.

La Asociacién que aglutina a los anticuarios,

Programa Flying

Desde el mes de abril viene funcionando
un nuevo programa en Mostoles que en
colaboracion con la Asociacién AIPC-PAN-
DORA pretende incluir en los Programas
de Voluntariado en el extranjero a perso-
nas de edades entre 18 y 25 afios que
por precariedad de recursos no podrian
acceder a los mismos.

Con este programa ambas Asociaciones
formamos previamente a estas personas
para que puedan realizar estancia como
voluntarios en paises de la Union
Europea de modo que desarrollen sus
cualidades personales y adquieran una
formacion  curricular  (otro  idioma,
experiencias...) que les permita una
carrera profesional mas amplia y supri-
mir asi de algiin modo ciertas barreras
culturales que condiciona su progreso
profesional.

Curso de Fundraising en
la Universidad Francisco
de Vitoria.

Enmarcado dentro del programa de for-
macién 2004 de Mensajeros de la Paz-
Madrid hemos asistido al curso de Fun-
draising para Entidades No Lucrativas
impartido durante 2 meses por la Univer-
sidad Francisco de Vitoria. El intercambio
de experiencias con otras organizacio-
nes, asi como la calidad de las ponencias
impartidas han sido de un gran valor es-
tratégico para nuestra Asociacion.

Queremos felicitar a todo el equipo de la
mencionada Universidad y a Betina
Alonso, Directora de este curso de pos-
tgrado, por liderar el conocimiento de
una nueva linea de gestion de la ENL.

Feda, nos dond una porcelana antigua la cual sorteamos al final de la Feria. Queremos dar las
gracias al Presidente de Feda y a todos los expositores que nos han invitado para la proxima
feria que tendra lugar entre los dias 25 de septiembre y el 3 de octubre en el mismo Recinto

Ferial.

Os esperamos
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Entrega de premios del I Festival de Cuentos
Infantiles en Brunete

El pasado dia 18 de Mayo el
Excmo Sr. D. Félix Gavila-
nes Gomez, Alcalde de Bru-
nete, junto a D.2 Maria An-
gustias Lopez Escudero,
Concejala de Infancia, vy
nuestro Presidente se entre-
garon los premios a los

ganadores del I Festival de
Cuentos
Brunete.

infantiles de

Con esta iniciativa hemos
pretendido tener un soporte
mas para la educacién en
valores de los chavales y un
enriquecedor ejemplo de in-
tegracién intercultural.

Del mismo modo la colabora-
cion entre las instituciones
locales y nuestra Asociacion
se esta consolidando como
una férmula idonea de sensi-
bilizacion.

Queremos desde nuestro
“"Nubes” agradecer a todos
los que han participado en

TOMAS MURGICA, Y SAID
DBARAUDI. Por Ultimo
agradecer a los responsa-
bles municipales su inesti-
mable colaboracién para
que esta ilusion se haya he-
cho realidad.

esta iniciativa, y de forma
especial a los premiados:
JIHAN FERGA, LUCAS Y

Nuestras Cosas

Se fue. Benigna Veiga, Religiosa de la Congregacion del Buen Pastor fallecié el pasado 9 de
mayo tras una rapida enfermedad. No es tdpico decir que hasta el final estuvo atendiendo
con alegria y dedicacién ejemplares a nuestros chavales. Os pedimos a unos una oracion y
a todos un recuerdo y una reflexion sobre la importancia de los héroes anénimos en el ha-
cerse de este mundo.

Ya podeis conocernos mejor gracias a la nueva web que aca-
bamos de estrenar. En ella hemos colgado los videos de dos
programas de La 2 de RTVE, asi como el video corporativo
que nos estan realizando los alumnos de la Universidad Eu-
ropea de Madrid y el que ha realizado AVIDEA para el Gru-
po Lar.

Cuartos de bafio reformados
por Grupo Lar

Gracias a la Fundacién Telefénica, tenemos la Net-Lan en
funcionamiento. Esto nos permitird poner a disposicion dgi
toda la Asociacion el Manual de Calidad, el Cédigo Etico, 105,
procedimientos y la informacion pertinentes. Nuestra Intra-
net es otro de nuestros suefios a punto de cumplir.

A principios de Junio hemos
empezado a migrar los datos
puesta en marcha del PEIM
trega a final de este

de forma determinag
Domecq.

Ya estan terminadasilas obras que nos haMciado Cajé-

. Ni que decir tiene lo bien que han
o de calidad de los chavales.

aticos necesarios para la
Séneca Software nos en-
inio y en el que ha cooperado
presa de alimentacion Allied

Aspecto fihal de una de las
cocinas
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Nuevas tecnologias y exclusion social
Sr. D.Nilo Garcia Manchado. Responsable General de Crambo S.A.

“Lo mas importante del desarrollo tecnoldgico es el conocimiento que hay detras de él, ya que la
tecnologia es el medio, no un fin en si mismo”

El desarrollo que ha sufrido
nuestra sociedad ha tenido
resultados desiguales. Por
un lado ha generado bienes-
tar y riquezas a aquellos
que han sabido responder a
los cambios, por el otro se
han ampliado los grupos de
personas que han sido inca-
paces de encontrar su sitio
en esta cambiante sociedad
y excluyéndolos de la mayo-
ria de ventajas que este
desarrollo nos ofrece. Son
los marginados, los exclui-
dos de un mundo poco ge-
neroso y enfocado en gran
medida a la satisfaccion de
las necesidades de los mer-
cados. En este sentido, re-
sulta inmediato pensar que
son los nifios los que se en-
cuentran mas desvalidos y
necesitan mas apoyo.

Este desarrollo ha traido
hoy de la mano lo que lla-
mamos tecnologia, una he-
rramienta que dia a dia va
conquistando todos los rin-
cones del mundo. La exclu-
sion tiene también que ver
con la exclusion del progre-
so y el marginado normal-
mente no tiene acceso a
esta nueva gramatica de las
relaciones sociales. Los ni-
fios ofrecen, sin embargo,
una gran oportunidad para
el aprovechamiento de es-
tos nuevos medios ya que
asumen muy facilmente
cualquier nuevo conoci-
miento. Seria adecuado de-
cir que el aporte de medios
tecnoldgicos a los nifios con
problemas de exclusiéon so-
cial deberia ser prioritario.

Hace menos de 10 afos las
personas que tenian que
hablar por teléfono por la

calle debian encontrar una
cabina telefonica, hoy el nu-
mero de teléfonos moviles
es superior que el de la po-
blacion activa. El cambio
que supone el uso del telé-
fono movil respecto al telé-
fono tradicional es pequefio
y consecuentemente la per-
sona no necesita gran es-
fuerzo para hacerlo efectivo,
sin embargo utilizar las ven-
tajas que ofrece internet
precisa de mayores esfuer-
zos del usuario. La realidad
es que con internet nos en-
contramos ante un nuevo
lenguaje y una nueva forma
de comunicarnos. Hoy es
relativamente sencillo ha-
blar con alguien en tiempo
real al otro lado del globo a
través de internet o mante-
ner correspondencia gratis
que tarda segundos en mo-
verse por el mundo ademas
de un largo etcétera que
acaba de comenzar.

Quizas lo mas importante
de toda esta nueva tecnolo-
gia no son sus posibilidades
si no sus realidades, resulta
tan amplio el espectro de
cambios que son posibles
con el buen uso de la tecno-
logia que es comun que las
empresas Y las instituciones
confundan, en ocasiones,
posibilidades con realidades.
¢Y qué es la realidad en un
proyecto tecnoldgico? Pare-
ciera que simplemente con
aportar los medios deberia
ser suficiente, pero lamen-
tablemente la historia nos
dice que no es asi. Lo mas
importante del desarrollo
tecnoldgico es el conoci-
miento que hay detras de
él, ya que la tecnologia es el
medio, no un fin en si mis-

mo. En el caso de la exclu-
sion social, por un lado se
deberia dar a conocer el
medio y por otro aplicarlo
en beneficio de los propios
afectados. El desarrollo tec-
noldgico también ofrece
oportunidades en este senti-
do. El uso adecuado de la
tecnologia puede ayudar a
la integracion de los exclui-
dos por la sociedad, la razén
es que existe gran cantidad
de informacion y conoci-
miento que estd accesible
para cualquier usuario de
internet, sin tener en cuenta
la procedencia del mismo.

Esto es lo que el proyecto
de Mensajeros de la Paz
esta consiguiendo, utilizar el
medio y construir, con ayu-
da de la experiencia adquiri-
da, sistematicas que permi-
tan el desarrollo del conoci-
miento adquirido.

El proyecto se desarrolla en
dos frentes, uno centrado
en el uso de los canales de
comunicacion como son la
utilizacion de sistemas de
comunicacion via internet
como videoconferencia en-
tre los hogares y de cara al
exterior y otro aportando
sistemas de informacion
que puedan facilitar la ges-
tion de la informacion que
precisa la organizacion.

No cabe duda de que el uso
de la videoconferencia vy
elementos similares ayuda a
que estos nifios se comuni-
quen con sus familiares, en
muchos casos a miles de ki-
I6metros y que accedan a
algunas de las posibilidades
de internet.
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Respecto a aplicacién de gestion
permite integrar los datos de los ni-
flos junto con toda la informacion
que hasta ahora estaba dispersa
como son los programas educativos,
directrices y resultados. Esta infor-
macion se mantendra accesible con
todos los requerimientos de confi-
dencialidad que precisa la situacion
personal de los afectados (todos los
hogares se comunicaran a través de
una red VPN que permite comunica-
ciones seguras a través de internet)
manteniendo una coherencia y con-
sistencia de los datos en todo mo-
mento.

Esta aplicacion permite mantener un
conocimiento de la situaciéon de ma-
nera global y moderniza la institu-
cién aplicando los métodos mas mo-
dernos y eficaces del momento te-
niendo en cuenta los conocimientos
de los profesionales, aportando a los
nifos que ayuda Mensajeros de la
Paz soluciones de Ultima generacién
y aprovechando la tecnologia como
una gran herramienta en beneficio
social.

XI Seminario de
Marketing en la
Universidad Europea
de Madrid

El pasado 27 comenzé el XI Semina-
rio de Marketing organizado por el
departamento de Marketing y Socio-
logia de la Universidad Europea de
Madrid.

Durante los tres dias que duro el
encuentro los asistentes pudieron
disfrutar de las ponencias de repre-
sentantes de BMW, SONY, FABER-
GE, OGILVY o PDM.

Queremos agradecer a la Universi-
dad de Madrid que en esta ocasion
la cuota de inscripcion de los alum-
nos la destinaran a uno de nuestros
programas.

Escuela de Padres en
Boadilla del Monte

El Ayuntamiento de Boadilla del Monte a tra-
vés de la Concejalia de Educacién, Familia y
Mujer y dentro de los “ Programas docentes
2003-2004 " esta realizando dos cursos de
“"Escuela de Padres” en colaboracién con la
Asociacion Mensajeros de la Paz Madrid y la
Universidad Francisco de Vitoria haciéndose
cargo de la planificacion y direccidon docente la
Fundacion Yebra.

El objetivo de estos cursos es ayudar a los pa-
dres del municipio a comprender mejor los
cambios que experimentan sus hijos en las
distintas etapas evolutivas. Durante los cursos
se trataran aspectos esenciales en la relacién
padres e hijos, como las distintas etapas de
desarrollo psicoldgico y social de nifios y ado-
lescentes, sus estados emocionales, la moti-
vacion, la autoridad y cémo eJercerIa la auto-
estima, la comunicacién, los conflictos y sus
origenes entre otras cuestlones

Para el mejor desarrollo de las clases se crea-
ran grupos afines que compartan los mismos
problemas con el fin de fomentar una partici-
pacién mas activa. Estas tendran un apartado
tedrico y otro practico, en el que se analizaran
casos reales; en cuanto a materiales de apo-
yo, se ut|||zaran meétodos y recursos audiovi-
suales, videos y técnicas de escenificacién de
situaciones.

La Concejal del Area, Mej
seflalado que ser p
facil, "nadie nos h
bemos ir aprendig
ayuda.

El entorno social™é
mentado profund
Ultimos afios cr:
problemas que 4
marcha en mugl
por nuestra p

Sformaciones en los
luevas situaciones y
os solucionar sobre la
Casos. Lo mas inteligente
s adquirir los conocimien-
en aportar los profesionales
] esta materia desde una 6p-
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Sr. D. Javier Barranco Saiz

Responsable del Area de Proyectos Sociales de la Fundacién Telefénica
“Contribuir al desarrollo de proyectos que faciliten la autonomia personal, la integracion social y laboral

de los colectivos que sufren discriminacién”

éQué hace Fundacién Telefénica en el
Area de Proyectos Sociales?

Fundacion Telefénica tiene entre sus objeti-
vos fundacionales contribuir a la mejora de
las condiciones de vida de los colectivos so-
ciales mas desprotegidos y de apoyar a pro-
gramas de desarrollo que estén destinados a
las capas de la sociedad mas desfavorecidas.

Somos conscientes de que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién permi-
ten la mejora continuada de la calidad de
vida de aquellos colectivos que, por moti-
vos diferentes, sufren algun tipo de discri-
minacién o estan en situacién de desventa-
ja frente al resto de la poblacién. Se trata
de personas aquejadas por alguna enfer-
medad, de personas que tienen algun tipo
de discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
o de aquellas personas que, por su avanza-
da edad, tienen mas dificultades para el
desempefio de actividades cotidianas y de
acceso a todo tipo de Servicios.

Por ello Fundacién Telefonica pretende con
su experiencia y la experiencia de las em-
presas del Grupo Telefénica en el ambito
de las Telecomunicaciones, contribuir al
desarrollo de proyectos que faciliten la au-
tonomia personal, la integracion social y la-
boral de los colectivos que sufren discrimi-
nacion, el disefio de nuevas facilidades
para el acceso a las Telecomunicaciones Yy
la implantacién de servicios de Teleasisten-
cia y Telemedicina.

Los Proyectos de Acciéon Social compren-
den un amplio espectro de actividades.
Desde el apoyo a los Servicios de Atencién
Telefonica de Caracter Social mediante
ayudas a aquellas entidades, sin animo de
lucro, que utilizan las Telecomunicaciones
como elemento fundamental para dar ase-
soramiento o informaciéon a personas que
necesitan ayuda, hasta el apoyo al deporte
para personas con discapacidad a través
de instituciones que realizan actividades
que tratan de subrayar los valores sociales
del deporte y que destacan la necesaria

combinacion del trabajo en equipo, la dis-
ponibilidad de medios técnicos adecuados,
el afan de superacion y la voluntad de coo-
peracion, pasando por proyectos que tie-
nen por objeto facilitar la comunicacion
con sus familiares a los cooperantes y mi-
sioneros espafoles que estén desplazados
a lo del mundo, o el disefio de portales
como www.risolidaria.org concebido para
ofrecer, a través de Internet, una serie de
herramientas gratuitas al servicio de las
ONGs o el portal Merc@dis, la bolsa de
empleo en la Red para personas con Disca-
pacidad, o la serie de elementos de comu-
nicacion adaptados o disefiados expresa-
mente para su uso por personas con dife-
rentes discapacidades.

Quiero destacar el programa de Voluntaria-
do Corporativo, que se inici¢ el afio pasado,
y que, a través de la colaboracién conjunta
empresa-trabajador facilita la participacion
voluntaria de empleados de Telefonica en
actividades solidarias. A través de este pro-
grama se ofrece a las ONGs voluntarios for-
mados en muitiples campos: informatica,
gestién econdémica, marketing etc. También
se ofrece material informatico reciclado,
como ordenadores e impresoras, o se reali-
zan programas especificos en los que, para
un fin social concreto, la empresa, a través
de Fundacion Telefénica, aporta la misma
cantidad que donen los empleados.

éComo ve Fundaciéon Telefénica la la-
bor de Mensajeros de la Paz. Madrid?
Consideramos que es una de las organiza-
ciones mas activas, dentro del denominado
Tercer Sector, en el ambito de la atencidn
a nifios y jovenes con problemas.

Valoramos mucho sus programas especifi-
cos en la creacidn y gestidén de hogares que
recogen a nifios y adolescentes con proble-
mas familiares o con exclusion social, ya
que, de esta forma, evitan un desarraigo
importante al darles la posibilidad de convi-
vir en un medio familiar.
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Igualmente son encomiables los progra-
mas, también dirigidos a nifios que pade-
cen enfermedades con la paralisis cerebral,
determinados retrasos mentales o son se-
ropositivos, o los centros de dia para nifios
y jovenes.

Por todo ello, Fundacion Telefénica apoya y
valora la labor solidaria que hace Mensaje-
ros de la Paz de Madrid.

Desde Teleféonica, écomo se vive el
compromiso social? En otras palabras,
écuadles son las razones de Telefénica
para colaborar en estas causas?

El compromiso social de Telefénica es muy
grande y lo ha sido desde hace muchos
afos, no sélo desde que se ha empezado a
hablar de la Responsabilidad Social de las
empresas. Quiero citar una institucién mo-
delo, creada en los afios setenta por los
empleados y la empresa y cogestionada
por ambos, ATAM, Asociacidn Telefénica de
Asistencia al Minusvalido que, con la contri-
bucién de dichos colectivos, se ha converti-
do en un referente de lo que es la atencién
integral al discapacitado.

En estos momentos el compromiso social
estéa ampliamente extendido, no sdlo por lo
que hacemos en Fundacion Telefénica, sino
por lo que realizan, ademas las diferentes
empresas del Grupo.

El programa de Voluntariado Corporativo,
citado anteriormente, es una muestra de
como se vive este compromiso social, ya
que es un programa que, apoyado expresa-
mente por el Presidente del Grupo, ha cala-
do en todos los niveles de la empresa. Sir-
va como muestra las mas de 12.000 horas
dedicadas por nuestros voluntarios a activi-
dades de solidaridad, los cerca de 2.000
ordenadores donados a las ONGs o los mi-
les de voluntarios que colaboran con enti-
dades sociales, donan parte de su sueldo o
actlan como profesores o telefonistas soli-
darios.

Esto no sélo a nivel nacional ya que, Tele-
fonica en aquellos paises en donde opera,
establece sus Fundaciones con los mismos
objetivos y programas similares a los que
hemos hablado para Espaiia.

éPor qué aconsejaria a otras empresas
a comprometerse socialmente?

En estos momentos es bastante habitual
encontrarnos con libros, articulos o foros
que indican las ventajas, cuantitativas y
cualitativas, que para las empresas supone
la aplicacion de programas incluidos en lo
que se viene denominando Responsabilidad
Social Corporativa.

Ademas de todo lo que se dice, afiadiria
que la experiencia nos indica que cuando
una empresa vive de verdad ese compromi-
so social, cuando los trabajadores se sien-
ten parte del programa porque participan y
aportan su esfuerzo personal y econémico y
los directivos, ademas, consideran la estra-
tegia social como un componente importan-
te de la estrategia del negocio, se crea una
cultura social diferente que causa admira-
cion en los colectivos relacionados con la
empresa y esta admiracion, reputacion, fa-
vorece la imagen corporativa de la organi-
zacion y hace que, tanto el inversor como el
cliente o la propia Sociedad en general, la
vean como una empresa “amigable”,

Ademas considero que cohesiona mucho
mas a los colectivos laborales, favorece la
integracién del trabajador y le produce un
orgullo de pertenencia a su empresa. Es,
sin duda ninguna, un importantisimo ele-
mento de Marketing Interno.

Animaria a todas las empresas a realizar
actividades sociales, incluso a las mas pe-
quefias, ya que esto no _esgst sandesla

hacer mucho, en
Y, sobretodo, epf

trabajo con
EUROQUALITY

O encuentros con empresas
ectores para exponer temas

Idad y remad socia

Préxima nmarcad
de esta iniciativa liderada por la
Ultora Euroquality crearemos un foro

ate sobre R.S.C.
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Club de empresas

Una de las Ultimas organizaciones que
se ha incorporado al Club de Empresas
de Mensajeros de la Paz-Madrid ha sido
Catering Imperial. Su Responsable, Sr.
José Caro, nos ha hecho las siguientes
declaraciones:

éQué actividad desarrolla el Grupo
de empresas Maestro?

Respuesta: Basicamente las 4 empre-
sas que forman el grupo prestan servi-
cios de hosteleria en diferentes facetas:
Catering, comidas de empresa, come-
dores escolares, comida trasportada.

éQué factores analizaron para for-
mar parte de nuestro Club de Em-
presas?

Como lei en uno de sus folletos princi-
palmente somos una empresa compro-
metida con la sociedad donde actua-
mos. Tenga en cuenta que la matriz de
nuestro grupo lleva mas de 15 afos ali-
mentando a miles de chavales en cole-
gios, institutos o guarderias infantiles;
la infancia es por tanto un entorno con
el que estamos especialmente sensibili-
zados.

Por otra parte no podemos obviar nues-
tro compromiso con los accionistas, ni
con los mas de 150 trabajadores que
forman nuestra plantilla. Vimos una for-
mula excepcional de conjugar nuestra
accion social con nuestra misién empre-
sarial estableciendo sinergias mediante
este Club o el dia solidario.

éQué aporta el uso de la marca
Mensajeros de la Paz-Madrid a su
grupo empresarial?

Nuestra cartera de clientes mayoritaria-
mente estd formada por empresas y
Administraciones Publicas, asi como or-
ganismos como Imade, Madrid Excelen-
te, o Camara de Comercio, en definitiva
organizaciones que exigen un mayor
compromiso social, medioambiental y
de gestién en sus proveedores.

Mensajeros de la Paz-Madrid
C/ Valverde, 32. 28003 Madrid
Tel. 91 758 96 88 « Fax 91 521 57 95
www.mensajerosdelapazmadrid.org
direccion@mensajerosdelapazmadrid.org



