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Pero ;qué tiene que hacer una ;ONG?.
¢ENL? ;Entidad del Tercer Sector? o lo
que sea en una Comunidad Auténoma
que es considerada faro y guia de una
pais del primer mundo y que vive ya en
el siglo XXI ? "




/
Prologo
Ya hace 10 anos, a mediados del afio de gracia 1996, el P. Angel,
presidente de Mensajeros de la Paz, me encargaba constituir
la Asociacion de Madrid con lo que se ultimaba el proceso
descentralizador iniciado dos afios antes por la Asociacién.

ara mi era de alguna manera el retorno no a mis principios que se remon-

taban a 1969 alld en Vetusta, capital del Principado de Asturias, pero si a

este querido Madrid que habfa constituido mi primera parada en la para
mi insospechada odisea iniciada en 1.973.

Desde entonces pasé por distintos territorios de nuestro pais y que hoy
se conocen como Comunidades Auténomas. Estuve en Andalucfa, Canarias,
Baleares, Castilla- Ledn, Galicia, Pais Vasco y Castilla- La Mancha. Pero antes
de regresar a Madrid habia tenido una gran experiencia a todos los niveles en
tierras americanas trabajando en muy diversos paises como Pert, Ecuador,
Bolivia, México, Panamd, USA ... compartiendo programas muy interesantes con
personas con un gran nivel de compromiso personal.

Habia pasado también por diferentes Escuelas y Universidades alcan-
zando las titulaciones de Bachiller en Teologia por la U. Pontificia de Comillas,
Profesor de EGB (funcionario en excedencia voluntaria), licenciado en Pedagogia
y abogado del ICAM.

Apenas aterricé en Madrid percibi eso de que Madrid es una plaza bien
dificil y hasta hoy donde sigo en esta ONG, ENL, Asociacién o como ustedes
quieran llamarlo.

Pero ;qué tiene que hacer una ;JONG?. ;ENL? ;Entidad del Tercer Sector?

o lo que sea en una Comunidad Auténoma que es considerada faro y gufa de
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“...Mensajeros de la Paz desde hace
mds 40 aios viene garantizando a
menores en desamparo una vida

normalizada...”

Esto anade cierta heterodoxia a
nuestra existencia y nos ha obligado

a mantener dichas garantias en
momentos dificiles porque ya sabemos
que la Administracion del estado en
todas sus formas tiene ciertos retrasos
en pagos y sus debilidades por lo
oficial ante lo real.




una pais del primer mundo y que vive ya en el siglo XXI ? M4s ficil, qué “pinta”
Mensajeros de la Paz Madrid en Madrid en el ano de gracia de 2008.

Pues la respuesta a esta pregunta es que Mensajeros de la Paz desde hace
40 anos viene garantizando a menores en desamparo una vida normalizada,
afectivamente mds completa, con un cardcter personalizado y atendiendo a los
grupos de hermanos, reforzando el mantenimiento de lazos familiares adecuados,
compartiendo con sus iguales tanto su educacién y salud como sus diversiones,
alegrias y tristezas ddndoles una continuidad a su vida individual y social en
todos los 6rdenes de la vida y todo a ese tenor. Esto ha sido posible gracias a la
generosidad y el acompafiamiento de multitud de personas y entidades que han
actuado frente a la lentitud de eso que llamamos Administracién.

Y esto sigue siendo vélido hoy todavia porque el trato a estos chicos y sus
familias exige una sensibilidad especial que no es otro que tratarlos como personas,
pero ya se sabe que a veces lo ficil es muy dificil y para algunos imposible.

Hemos venido reclamando para ellos una vida menos estigmatizada
ofreciéndoles otra mds real que la que alternativas mds institucionalizadas les
ofrecen. Esto anade cierta heterodoxia a nuestra existencia y nos ha obligado
a mantener dichas garantias en momentos dificiles porque ya sabemos que la
Administracién del estado en todas sus formas tiene ciertos retrasos en pagos
y sus debilidades por lo oficial ante lo real. Nuestro “montaje” ha servido para
tener alguna que otra propiedad, fruto mds bien de donaciones que como podra
ver el lector sirvieron para mantener nuestros compromisos gracias a los créditos
en los que éstas se pignoraban.

Volviendo a estos 10 anos de MpazM lo curioso es que en tan poco tiempo,
parece mds, hemos hecho aportaciones ya importantes: hemos relacionado nuestro
mundo con las NNTT, hemos ido haciendo red social, hemos sido el germen de
programas asumidos ya por instituciones publicas, hemos favorecido cambios de
metodologia, somos un referente en controles de calidad y transparencia... que

también son compromisos muy serios para nosotros.
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Pero a veces el ciudadano se cansa y
sospecha, en ciertos casos con razén,
mas de estas entidades que de la
Administraciéon y por eso pretendemos
con la celebracion de estos 10 ainos dar
a conocer nuestras cuitas y que cada
cual las analice y si es posible y quiere
que nos ayude con sus aportaciones.

Para terminar queremos dar las
gracias a una multitud de personas y
entidades que han hecho que todo
esto sea posible




Pero a veces el ciudadano se cansa y sospecha, en ciertos casos con razén,
mds de estas entidades que de la Administracién y por eso pretendemos con la
celebracién de estos 10 afos dar a conocer nuestras cuitas y que cada cual las
analice y si es posible y quiere que nos ayude con sus aportaciones.

Por eso quiero dar las gracias a Simén San Segundo quien acometié con
entusiasmo la ardua tarea de leer y tratar la informacién piblica y econémica que
obra en nuestra Asociacién y asi gracias a su tiempo y dedicacién poder celebrar
nuestros diez afos con esta primera entrega que exponemos en nuestra pagina
web para quien quiera consultarla.

Para terminar queremos dar las gracias a una multitud de personas y enti-
dades que han hecho que todo esto sea posible y espero que en breve podamos
entregar la segunda parte mds vivencial y con historietas mds humanas y alguna
de corte mds bien surrealista.

Permitanme tan sélo ya afiadir C.D. como hacia el gran Billy Wilder.

Rodrigo Pérez Perela
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“...como es posible que una entidad
dedicada a una labor tan importante,
pero sin embargo, tan poco
reconocida, pueda salir adelante,
sobre todo en aspectos relativos a
recursos humanos y economicos.”




Introduccidon

Como participante en este apasionante proyecto sobre una
retrospectiva de los diez afos de Mensajeros de la Paz Madrid, ya
desde hace tiempo, me he preguntado en diversas ocasiones, la causa
del funcionamiento que hace posible la existencia de una entidad
como Mensajeros de la Paz Madrid.

iertamente, en bastantes ocasiones, me he detenido a pensar en cémo

es posible que una entidad dedicada a una labor tan importante, pero

sin embargo, tan poco reconocida, pueda salir adelante, sobre todo en
aspectos relativos a recursos humanos y econémicos.

Y no obstante, a pesar de todas estas dudas, MPazM sigue adelante, diri-
giendo la nave por los caminos que ella, como pionera de la atencién a menores en
situacién de desarraigo en este pais, ha entendido que debia de capitanear.

Han sido pioneros y “reveladores” de importantes actuaciones, eventos y
procesos de los que nadie se habia percatado, o mds bien, muchos, no querian
percatarse, en relacién a la atencién a estos menores.

Hechos de importancia radical, como la disminucién del nimero de
menores atendidos por hogar para aumentar la mejora de la atencién indivi-
dual, o el intento de establecimiento de cauces mds humanos y coherentes en los
procesos de acogida de los menores en situacién de desamparo, aunque timidos
y poco reconocidos, son procesos que han permitido la mejora de la atencién
a los menores en situacién de desamparo en este pais, y han creado “jurispru-
dencia” para que el resto de organizaciones que posteriormente han ido surgiendo

a lo largo de los afos, puedan tomar ejemplo y referencia, como han hecho, del
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trabajo “adelantado” que han recibido de la mano de un equipo de excelentes
profesionales, con una gran calidad humana.

Sirva pues este documento para mostrar aunque sea timidamente, una
serie de hechos, eventos y acontecimientos que ha ido realizando Mensajeros de

la Paz Madrid estos dltimos diez afios.
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“...En la situacion actual que vive
nuestra sociedad, a pesar de los
avances en muchos campos y

areas, todavia siguen existiendo
situaciones en las que nuestros
menores, adolescentes y jévenes, viven
situaciones de exclusion socidal,...”




Los comienzos fueron duros
(pero gratiﬁcantes)

Mensajeros de Ia Paz Madrid, para aquellos que no la conozcan...,

o la conozcan poco, tiene como objeto llevar a cabo la acogida

en grupos y unidades de convivencia a menores en situacién de
desamparo, desarraigo, guarda o tutela, en el territorio espafol,
siendo concretamente Mensajeros de la Paz Madrid, la seccién de
mensajeros que gestiona estos procesos en la Comunidad de Madrid.

s decir. En la situacién actual que vive nuestra sociedad, a pesar de los

avances en muchos campos y dreas, todavia siguen existiendo situaciones

en las que nuestros menores, adolescentes y jévenes, viven situaciones
de exclusién social, originadas normalmente por escenarios familiares tremen-
damente negativos, situaciones de miseria y pobreza estructural o permanente,
desarraigo de las tierras de origen, etc.

Complementariamente a estas indicaciones, al mismo tiempo que en
nuestro pais, ha ido aumentando también notablemente con el paso de los afios,
la cantidad de poblacién inmigrante, atraida por la positiva situacion socio-eco-
némica y de bienestar de la que hemos venido gozando, también se han generado
bolsas de pobreza, marginacién y exclusién, que ha contribuido al surgimiento
de la misma manera de colectivos de menores y jévenes que han quedado en una
grave situacion de desarraigo y exclusion social (véase el caso de la importante
cantidad de menores, fundamentalmente de origen magrebi que sufren en nuestro

pais, situaciones de miseria extrema, que han de tratar de ser erradicadas).
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“...mensajeros de la paz, se originé alla
por el ano 1962 en Oviedo, recogiendo
en sus primeros tiempos en una casq,

a aquellos ninos que habian decidido
fugarse de sus hogares, chicos de la
calle y un sinfin mds de jovenes que
habian salido de reformatorios...”




Mensajeros de la Paz Madrid, goza ya, de la situacién de haber sido
declarada asociacién de utilidad publica el 18 de febrero de 2002, tras un largo
colofén de reconocimientos, recogidos con la humildad que siempre ha carac-
terizado a su equipo.

Pero retrocediendo en el tiempo... ;donde comenzé a surgir el devenir
de la historia?.

Mensajeros de la Paz Madrid, nace de un proceso de descentralizacién
iniciado por la organizacién nacional de Mensajeros de la Paz, que comenzé en
diciembre de 1996.

El comienzo de un proceso necesario en Madrid, con Mensajeros de la
Paz Madrid, para desde cada unidad, poder dar una mayor cobertura y calidad
en los servicios de acogimiento a nuestros menores en situacién de desamparo,

que tras los anos de consolidacién, ha mostrado los frutos de un trabajo bien

hecho.

Un poco de historia...

La asociacién de Mensajeros de la Paz, se originé alld por el afo 1962 en
Oviedo, recogiendo en sus primeros tiempos en una casa, a aquellos nifios que
habian decidido fugarse de sus hogares, chicos de la calle y un sinfin mds de
jovenes que habian salido de reformatorios, de donde salfan en muchas ocasiones
peor que entraban.

En resumidas cuentas, aglutin a aquellos entre los mds jévenes de la
sociedad que pudieran necesitar su oportunidad. Aquellos que pudieran necesitar
ayuda.

Se agrupé a todos aquellos jévenes, cada vez en mayor niimero, en una
pequena ciudad con varias casas prefabricadas y un edificio de servicios generales.
Fue durante esta etapa donde se aprendieron muchos de los valores e ideas que
se han seguido cimentando en la base hoy dia, al margen de la riqueza de las

vivencias que acontecieron en aquellos momentos.
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“...Por ello, en aquel momento se
comenzo con la apertura de los
primeros hogares funcionales ...

Se llevé a cabo un nuevo estilo y

forma de hacer las cosas, pionero.

Una metodologia que se ha ido
perfeccionando y desarrollando hasta
la actualidad, en el que existen mas de
100 hogares implantados...”




Fue durante aquella etapa, donde Mensajeros de la Paz, se dio cuenta
de que aquel estilo de vida, no ofrecfa tampoco un valor al dia a dia de nues-
tros chavales, en tanto en cuanto, aquella pequena ciudad podria constituir un
pequeno nucleo marginal que en un determinado momento, podria suscitar la
incomprensién y el rechazo de la sociedad.

Se aprendié algo muy importante: se aprendié a enfrentar los problemas a
través de una nueva Gptica muy distinta a la que habia existido anteriormente en
relacién al acogimiento de menores en situacién de desamparo.

Se encontré la presencia de familiares y hermanos de muchos de estos
menores en otras instituciones. El hecho de tomar conciencia de esta situacién
contribuyd a que la asociacién se plantease si realmente no estaba en cierto modo
fomentando la pérdida de identidad familiar de los menores al contribuir a su
dispersién, no facilitando los medios para congregar estos grupos familiares.

Por ello, en aquel momento se comenzé con la apertura de los primeros
hogares funcionales durante el ano 1965 en Asturias.

Se llevé a cabo un nuevo estilo y forma de hacer las cosas, pionero. Una
metodologia que se ha ido perfeccionando y desarrollando hasta la actualidad, en
el que existen mds de 100 hogares implantados con estas caracteristicas, que se

hayan repartidos por Espana y determinadas zonas de América.
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Los reconocimientos “oficiales”
hasta la fecha...

Aunque el mayor mérito hasta la fecha, se basa en todo el trabajo realizado con
el colectivo de los jévenes, no estaria de mds en esta retrospectiva recordar los
reconocimientos que la sociedad les ha querido otorgar.

- Medalla de Oro de la Solidaridad (1992)

- Premio Principe de Asturias de la Concordia (1994)

- Premio Nacional del IMSERSO (1995): premio por la primera
campana en el mundo para adopcién de ninos discapacitados: “lo
querrds mds que a un hijo”

- Pioneros en la implantacién del primer hogar funcional en Espana

- Esta es una obra social colaboradora de las distintas consejerias de

servicios sociales de las distintas comunidades auténomas

- Declarados como entidad de Utilidad Pablica el 18 de Febrero de
2002

- Premio de UNICEM a los valores civicos y culturales. 2006
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Mision = actividad v obligacion que
una persona, una colectividad o un
ente, tiene que llevar a cabo

Valor = grado de utilidad, importancia
o buenas cualidades de algo




¢Por qué es importante
definir la mision y los valores

hoy en dia?

La misién de Mensajeros de la Paz Madrid consiste en proporcionar
a la sociedad, ubicada en la Comunidad de Madrid, un servicio que
satisfaga en lo concreto las necesidades de los nifos y jévenes que

se hallan a su cargo, para su mejor integracién social y profesional,
efectuando esta labor, con el mayor nivel de calidad humanay
profesionalidad posible.

- Misi6n = actividad u obligacién que una persona, una colectividad

o un ente, tiene que llevar a cabo

- Valor = grado de utilidad, importancia o buenas cualidades de algo

n Mensajeros de la Paz Madrid, se han establecido una serie de
principios y valores que ayudan a enfocar el esfuerzo colectivo en una
misma direccién.

Estos principios y valores, siempre han estado ahi, pricticamente desde los
comienzos, en el trabajo del dia a dia, siendo la filosofia compartida por cuantos
trabajan en esta casa y colaboran velando por los mismos principios y valores.

La misién de Mensajeros de la Paz Madrid consiste en proporcionar a la

sociedad, ubicada en la Comunidad de Madrid, un servicio que satisfaga en lo
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La misidon de mensajeros de la paz
madrid consiste en proporcionar a la
sociedad, ubicada en la Comunidad

de Madrid, un servicio que satisfaga
en lo concreto las necesidades de

los ninos y jovenes que se hallan a su
cargo, para su mejor integracion social
y profesional, efectuando esta labor,
con el mayor nivel de calidad humana
y profesionalidad posible.




concreto las necesidades de los nifios y jévenes que se hallan a su cargo, para su
mejor integracion social y profesional, efectuando esta labor, con el mayor nivel
de calidad humana y profesionalidad posible.

A la hora de tratar con nifios y jévenes, participando en su educacion,
alcanzar los objetivos no es la Ginica meta que cuenta.

Para llegar a ellos, es importante definir no solamente el qué sino el como,
asi como los principios y valores que han de regir estas acciones.

Las mismas, son fundamentales para la formacién de unos chicos, que se
hayan siempre atentos a los referentes que buscan y encuentran en sus educadores
y responsables.

Por ello, es importante indicar que Mensajeros de la Paz Madrid debe
cumplir con sus objetivos, pero debe de cumplirlos bien, transmitiendo:

- RESPETO - todas las relaciones y acciones que se canalizan con los
menores a su cargo, personal de la asociacién, las administraciones
publicas y los proveedores que participan en todo este proceso,
deben de estar sustentadas en el respeto hacia el individuo y los

grupos de personas.

- PROFESIONALIDAD - para cumplir asf con los mejores niveles

de excelencia y calidad que supone el trabajo con menores.

+ SERVICIO - la necesidad de prestar un servicio, surge de la
realidad de cada uno de los nifios y jévenes que acogen, por muy
dura que sea esta realidad.

- EFICACIA Y EFICIENCIA - se ha definido una estructura
de crecimiento sostenido, consolidando el proceso econémico
y afadiendo transparencia financiera a todo el conjunto. Se

seleccionan los proyectos que realizan minuciosamente, afrontando
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y controlando los costes y disefiando criterios adecuados y prudentes
en el entorno financiero.

DIVERSIFICACION - fortificar la actividlad mediante la
deteccién de nuevas necesidades en los menores a su cargo, a fin de
dotar a los mismos de caminos con alternativas para su vida adulta
y complementar asi su educacion.

+ INNOVACION - potenciar los recursos disponibles (humanos

y técnicos), a fin de obtener una mejor calidad del servicio, e
implementando y aprovechando la innovacién en los campos
humanisticos y tecnoldgicos.

-+ COMUNICACION - el pilar fundamental de la gestién en
Mensajeros de la Paz Madrid. Internamente, se incentiva el trabajo
el equipo; se promueve y coordina la comunicacién abierta; se
involucraal personal en el desarrollo de actividades. Externamente, se
procura mantener una red y un sistema de informacién permanente
que refuerce su imagen y prestigio frente a la sociedad.
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Los programas de Mensajeros

de la Paz Madrid

Actualmente en Espaia, existen numerosas familias que necesitan
el apoyo social para poder superar la marginacién y un importante
grupo de nifos son atendidos cada afio por abusos, malos tratos,
situaciones de abandono, el sufrimiento de graves lesiones e incluso
destinos peores...

fin de poder intentar dar una solucién a las necesidades de los sectores
infantiles y juveniles de la sociedad, entendemos que es necesario dar
distintas soluciones y medidas a la amplia variedad de problemdticas a

las que se enfrentan nuestros menores.
Es por ello, que Mensajeros de la Paz Madrid ha desarrollado varios
programas que pretenden cubrir cada uno de ellos la consecucién de un
objetivo social concreto, permitiendo concentrar el esfuerzo y optimizar los

recursos empleados.

Programa de Hogares Funcionales:

Mensajeros de la Paz Madrid conoce que una de las condiciones principales
para una perfecta evolucion del ser humano radica en su seguridad afectiva. Si
esta no estd suficientemente asegurada, el desarrollo del nifio se ve perturbado y

puede llegar a comprometer su equilibrio interior.
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“...mensajeros de la paz madrid
conoce que una de las condiciones
principales para una perfecta
evolucion del ser humano radica en
su seguridad afectiva... ... En nuestro
pais, son muchos los ninos y ninas sin
un entorno social y familiar que dé
respuestas a sus necesidades...”




Esta seguridad afectiva que preside los destinos del nifio procede esen-
cialmente de la calidad afectiva de su entorno familiar o colectivo, sujeto por dos

pilares basicos:

®........afecto

@....00000teeeeeee... crecimiento en valores

En nuestro pais, son muchos los nifios y nifias sin un entorno social y fa-
miliar que dé€ respuestas a sus necesidades. Actualmente en Espafia, exis-
ten numerosas familias que necesitan el apoyo social para poder superar la
marginacién y un importante grupo de nifios son atendidos cada afio por
abusos, malos tratos, situaciones de abandono, el sufrimiento de graves
lesiones e incluso destinos peores...

Los servicios sociales, saturados, trabajan cada afio con nifios que sufren
situaciones de abandono, orfandad, incapacidad de los progenitores para
cuidarlos, familias desestructuradas y rotas, lo cual finaliza con ninos maltra-
tados por la vida cuya mayor carencia serd no haber tenido una familia que los
quiera y les cuide.

Los hogares funcionales se dedican a los nifnos y ninas de hasta doce (12)
afos en situacién de abandono y/o maltrato, donde no existe un entorno social y
familiar seguro, que ofrezca respuesta a sus necesidades mds importantes.

Es importante incidir en que los hogares de Mensajeros de la Paz Madrid
no son “colegios” ni tampoco grandes “casas”.

Las unidades de convivencia en los hogares funcionales, se crearon para
intentar realizar frente a esta problemdtica. Se trata de viviendas corrientes
ubicadas en la Comunidad de Madrid, no ostentando ningtn distintivo especial.
Se trata sencillamente de casas de familias a cuya derecha o izquierda viven otras

familias y otros nifios. Los menores que conviven en estos hogares funcionales,

MPAZM | 10 ANOS DE HISTORIA 1997 -2007 | 33 |



“... Se trata sencillamente de casas de
familias a cuya derecha o izquierda
viven otras familias y otros ninos. Los
menores que conviven en estos hogares
funcionales, acuden a los colegios de
la zona, participando incluso en las
actividades extraescolares de ocio y
tiempo libre... ... los menores acuden
a los centros culturales de su barrio

o comarca, acuden a su médico,
juegan, estudian y viven como lo que
realmente son, ninos.”

En los hogares, los ninos y ninas
ingresan con edades inferiores a los
doce (12) anos, estando especialmente
orientado a grupos de hermanos

que tienen una prevision de largo
infternamiento.




acuden a los colegios de la zona, participando incluso en las actividades extraes-
colares de ocio y tiempo libre.

De esta forma, los menores acuden a los centros culturales de su barrio o
comarca, acuden a su médico, juegan, estudian y viven como lo que realmente
son, ninos.

Todos los menores residentes en los hogares funcionales estdn en situacién
de tutela o guarda por el Instituto Madrilefio de Menor y la Familia, pertene-
ciente a la Comunidad de Madrid.

En los hogares, los ninos y ninas ingresan con edades inferiores a los doce
(12) anos, estando especialmente orientado a grupos de hermanos que tienen una
previsién de largo internamiento.

En estos hogares, se establece una normativa de convivencia, en la que
ellos participan directamente, lo cual serd la base necesaria para favorecer su
desarrollo en un ambiente seguro, procurando mantener en todo momento
ocupado a los chicos y chicas, ya sea estudiando, trabajando, o incluso las dos

tareas al mismo tiempo...

Programa de adolescentes:

El programa de adolescentes se crea para dar una respuesta social y humana a una
poblacién de adolescentes que sufren de forma sistemdtica las consecuencias de
una situacién social de exclusion.

Con la activacién de este programa, se pretende ante todo, propor-
cionar un ambiente adecuado para la socializacién del adolescente, asi como
la compensacién de deficiencias en las que ha vivido, a fin de potenciar y
promocionar sus capacidades.

El perfil de este programa, se dirige a chicos y chicas a partir de los 16 afos,
siendo la unidad de convivencia la unidad social, cultural y econémica basada en

el médulo de la familia biol6gica.
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“...En este programa, se establece
con la participacién de los mismos
adolescentes las normas y valores que
regulan su convivencia...”

“...La vida cotidiana es el espacio
ideal de actuacion educativa. Es sobre
todo, una oportunidad y un momento
educativo, sin poder sustituir ni mucho
menos lo insustituible de una familiq,
sino que se ayuda a fomentar un
ambiente familiar...”

“...Los adolescentes, como se
referenciaba en parrafos anteriores,
asumen los roles y funciones propios de
un hogar, implicdndose en la limpieza,
el orden de los espacios, la compra y
preparacion de los alimentos...”




Las causas por las que pierden de forma temporal o definitiva su medio
familiar natural y se integran en el programa, son diversas, siendo las mds
importantes las relativas al maltrato fisico, maltrato psicolégico, situaciones de
orfandad, abandono, negligencia, problemas de saludad mental de los padres,
inmigracion, etc.

En este programa, se establece con la participacién de los mismos adoles-
centes las normas y valores que regulan su convivencia.

Los pisos de acogida y convivencia son espacios fisicos adecuados donde
viven seis adolescentes de ambos sexos. En estos espacios se proporciona toda la
ayuda y atencién a los adolescentes para conseguir los resultados esperados en
funcién de los objetivos propuestos en el programa. Este apoyo, se materializa
mediante el acompafamiento cercano y permanente de un equipo de tres respon-
sables del piso que conviven con los adolescentes.

Cada piso tiene su propia manera de organizar y desarrollar las actividades
programadas, pudiendo incluso variar de un piso a otro ciertos objetivos especi-
ficos, en funcién de la problemdtica y necesidades de los adolescentes agrupados
en el programa.

En estos espacios, juega un papel muy importante la convivencia diaria, el
dfa a dia, en definitiva, la cotidianeidad.

La vida cotidiana es el espacio ideal de actuacién educativa. Es sobre todo,
una oportunidad y un momento educativo, sin poder sustituir ni mucho menos
lo insustituible de una familia, sino que se ayuda a fomentar un ambiente familiar
con unas caracteristicas especificas que ayudardn a solventar esta situacién de
desamparo para encaminarla en una resolucién mds positiva.

Los adolescentes, como se referenciaba en pdrrafos anteriores, asumen los
roles y funciones propios de un hogar, implicindose en la limpieza, el orden de los
espacios, la compra y preparacién de los alimentos, la generacion de un ambiente
emocional positivo, consolidar relaciones personalizadas, gozar de cierta inti-

midad y privacidad, canalizar relaciones afectivas cercanas, etc.
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“...se crean hogares con ninos que
sufren situaciones de retraso mental,
pardlisis cerebral o malformaciones
multiples, que son atendidos por
personal cualificado y motivado...”




Programa para ninos con
discapacidad:

Ya desde 1992, Mensajeros de la Paz a nivel nacional, cre6 un modelo de aten-
cién para nifios y nifias con graves problemas de salud que dificilmente encajan
en la sistemdtica de los hogares funcionales existentes en ese momento.

Por ello, se crean hogares con nifios que sufren situaciones de retraso
mental, parélisis cerebral o malformaciones multiples, que son atendidos por
personal cualificado y motivado, con asistencia médica continuada y apoyo de
terapias especiales, sin llegar a lo que serfa una “medicalizacién” del hogar.

Por ello, ya desde Mensajeros de la Paz Madrid, se creé el primer hogar
para estas funcionalidades, con caricter pluripotencial y con capacidad para adap-
tarse a la demanda que comenzaba a plantear una sociedad en rdpido cambio.

El equipo de profesionales de Mensajeros de la Paz Madrid que colabora
en este proyecto pretende conseguir objetivos ambiciosos con estos menores en
esta situacién: desde la estimulacién del desarrollo fisico y emocional del nifio,
hasta una normalizacién mayor del hogar, llegando incluso a la integracién en su
barrio, el colegio y el hospital.

Estos equipos, en Mensajeros de la Paz Madrid, se integran con respon-
sables especializados, cuyo perfil profesional, légicamente, recoge y retne las
caracteristicas de vocacidn, motivacién, capacidad de convivencia, solidaridad y
resistencia tanto fisica como psiquica.

Por ello, es indicado que los programas de nifnos y ninas enfermos estin
estructurados en equipos que se materializa en un médico pediatra que atiende
a los ninos y coordina la relacién con instituciones y hospitales, un fisiotera-
peuta que realiza tratamientos de fisioterapia motora a la vez que adiestra a los
educadores, y por ultimo, la importantisima labor de los voluntarios, que son
seleccionados cuidadosamente para la realizacién de tareas de apoyo de forma

continua o parcial.
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La evolucidn en los anos
siguientes (hasta hoy en dia):
los planes y las memorias
recogen detalladamente el
trabajo realizado

Por ello, es preciso exponer en este compendio, un resumen de

las ideas, objetivos y desarrollos registrados desde 1997 hasta la
actualidad, que han tenido siempre su reflejo en estos documentos, y
posteriormente, en el capitulo econémico, el contenido cuantitativo
de los acuerdos efectuados con las instituciones publicas durante esta
ultima década y la evolucién que han tenido en este sentido desde los

comienzos hasta la actualidad.

odo el trabajo que Mensajeros de la Paz Madrid ha llevado a cabo con

sus colaboradores, para los menores, ha sido recogido y registrado estos

diez Gltimos afios, a fin de poder efectuar una evaluacién pausada de los
proyectos que se han desarrollado.

Estos registros, se han efectuado en diversos documentos, disponibles

para todas aquellas personas e instituciones que requieran consultarlos, dado

que contienen datos y pardmetros que, al margen de la frialdad que pueden

ofrecer como datos que son, reflejan la realidad del trabajo vivido por el equipo
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“...Mensajeros de la paz Madrid,

puede ser considerada como una
entidad pionera (...) introdujo, gracias

a su amplia experienciaq, y trabajo
cotidiano con los menores, elementos
novedosos y muy importantes que

han mejorado ostensiblemente los
servicios de tutelq, (...) ha ofrecido a las
distintas administraciones publicas, una
informacién de importancia capital...”




de Mensajeros de la Paz Madrid con sus chicos y chicas, y todos los que han
pasado por esta entidad a lo largo de los anos.

Es importante considerar que realmente, Mensajeros de la Paz Madrid,
puede ser considerada como una entidad pionera en muchas de las cuestiones y
caracteristicas fundamentales que a dia de hoy se siguen como tendencia en el
sector, dado que introdujo, gracias a su amplia experiencia, y trabajo cotidiano
con los menores, elementos novedosos y muy importantes que han mejorado
ostensiblemente los servicios de tutela, y ha ofrecido a las distintas administra-
ciones publicas, una informacién de importancia capital para el correcto desem-
pefo de su labor.

Por ello, es preciso exponer en este compendio, un resumen de las ideas,
objetivos y desarrollos registrados desde 1997 hasta la actualidad, que han tenido
siempre su reflejo en estos documentos, y posteriormente, en el capitulo econd-
mico, el contenido cuantitativo de los acuerdos efectuados con las instituciones
publicas durante esta tltima década y la evolucién que han tenido en este sentido
desde los comienzos hasta la actualidad.

Es efectivamente en la memoria confeccionada cada ejercicio, donde el
trabajo de Mensajeros de la Paz Madrid se ha hecho patente, pues primero
estableciendo el plan, y posteriormente, analizando el trabajo realizado a través
de su registro en la memoria de actividades, se ha almacenado una interesante
coleccién de documentos que resumen la vida de la entidad.

De todas formas, repito, no dejaremos de publicar y enunciar, los prin-
cipales logros que han hecho de Mensajeros de la Paz Madrid una entidad
pionera en este campo, y que no se recogen en las memorias, dado que es una
informacién que solamente las fuentes vivas de Mensajeros de la Paz Madrid
pueden trasladar en esta memoria de los Gltimos diez anos.

No serfa efectivamente ttil contemplar en este breve documento retrospec-
tivo, el contenido de todas las memorias de actividad desarrolladas por Mensajeros

de la Paz Madrid, por lo que desglosaremos el comienzo del proceso en el curso
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desglosaremos el comienzo del
proceso en el curso de 1997, y
mantendremos un resumen evolutivo
respecto a las cuestiones mas
importantes e interesantes, reveladoras
del gran esfuerzo efectuado por el
equipo de Mensajeros de la Paz Madrid
durante estos Ultimos 10 anos.

Se empezé a “pensar” en algo que
en aquel momento resultaba todavia
incluso bastante innovador para
ofros sectores econdémicos: todo lo
concerniente a los INDICADORES DE
CALIDAD.




de 1997, y mantendremos un resumen evolutivo respecto a las cuestiones mds
importantes e interesantes, reveladoras del gran esfuerzo efectuado por el equipo
de Mensajeros de la Paz Madrid durante estos tltimos 10 anos.

Su primera memoria de actividad como Mensajeros de la Paz Madrid,

contuvo el siguiente desarrollo:

1997

Ya en la primera memoria de hogares funcionales de Mensajeros de la Paz
Madrid, desarrollada en el ejercicio 1997, se comienza a planificar pormenori-
zadamente el detalle de las actividades que se han de llevar a cabo en el primer
programa fundamental, que es el relativo a Hogares Funcionales.

Durante aquel primer ejercicio como Mensajeros de la Paz Madrid, hubo
un total de 137 menores tutelados, con 37 guardas y un equipo compuesto por
66 educadores.

De todos los menores que entraron en la entidad, el género masculino,
superd con un 64% la poblacién de trabajo frente al 36% de mujeres.

Casi el total de todos estos menores, el 73%, lo fueron en régimen de
tutela, correspondiendo el porcentaje restante casi en su totalidad a las guardas.

Se empezé a “pensar” en algo que en aquel momento resultaba todavia
incluso bastante innovador para otros sectores econémicos: todo lo concerniente
a los INDICADORES DE CALIDAD.

Hasta ese momento, sélo el mundo industrial y ciertos sectores empresa-
riales de actividades diversas habfan comenzado a normalizar su funcionamiento
a través de los denominados sistemas de control y aseguramiento de la calidad.

Ni mucho menos se pensaba que en el tercer sector, o en las propias enti-
dades no lucrativas, se pudieran llegar a obtener e implantar estidndares de calidad
en los servicios que se prestaban, pero Mensajeros de la Paz Madrid no sola-
mente comenzd a meditar profundamente sobre la forma en la que seria mds

dptimo prestar un servicio equilibrado, sino que también el mismo servicio, fuese

MPAZM | 10 ANOS DE HISTORIA 1997 -2007 | 45 |



“...no solamente se unen los elementos
pioneros relativos a la puesta en
marcha de los hogares funcionales,
sino igualmente, la conjuncién en
todos estos elementos de los primeros
métodos de control de calidad...”

“...se puso en marcha una nueva
iniciativa mediante un programa de
“Pisos de Autonomia”, a través de
los cuales, los hogares destinados a
tal efecto, introducian a los jévenes
de mads de 18 anos en un mundo de
autonomia personal...”




desarrollado bajo altos indices de calidad y atencién a los principales protago-
nistas: los menores en situacién de desamparo.

Por ello, no solamente se unen los elementos pioneros relativos a la puesta
en marcha de los hogares funcionales, sino igualmente, la conjuncién en todos
estos elementos de los primeros métodos de control de calidad e indicadores para
proporcionar la mejor informacién posible sobre la buena marcha de las inicia-
tivas y proyectos de Mensajeros de la Paz Madrid.

Durante aquel primer ejercicio, estuvieron en marcha veinte (20) hogares
funcionales distribuidos por toda la geografia de la Comunidad de Madrid,
conjuntamente distribuido con cuatro (4) hogares juveniles en esta comunidad.

Igualmente, Se puso en marcha una nueva iniciativa mediante un programa
de “Pisos de Autonomia”, a través de los cuales, los hogares destinados a tal efecto,
introducfan a los jévenes de mds de 18 anos en un mundo de autonomia personal,
con el objetivo de que aprendiesen a desenvolverse en un dmbito de vida propia.

A través de este tipo de pisos (de los cuales se pusieron dos en marcha
en la Comunidad de Madrid), se favorecia la autonomia personal y laboral de
estos jovenes, que ya habian conseguido su primer trabajo, proporciondndoles la
asociacion Mensajeros de la Paz Madrid una ayuda econémica para el sufragio
de la vivienda y ellos colaborando en el pago y manutencién de sus necesidades.

En este programa, se asignaba un educador para un seguimiento externo, y
se establecia una fecha limite para la salida del joven correspondiente, en funcién
siempre de las situaciones personales de cada uno.

Complementariamente a todos estos programas de desarrollo infantl y
juvenil, se gestionaron los Hogares Especiales, en los cuales se proporcionaba
atencién muy especial a la parte mds desfavorecida de los jévenes en situacién de
desamparo: menores con enfermedades de cardcter grave, crénicos y con otro tipo

de dolencias de bastante consideracién.
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Especial mencién se realiza a partir de este primer ejercicio, a los nifios que
habian contraido el V.I.H., colectivo que se habia incrementado hasta ese momento
de manera importante en la sociedad espanola y madrilefa en particular.

Se trabajé durante dicho primer ejercicio en dos (2) hogares especiales
para este tipo de menores con amplias dificultades, tratando de integrar a dichos
menores en centros mds normalizados (hogares funcionales) en tanto en cuanto
la situacién sanitaria y de salud del menor lo permitia.

El principal criterio que se tuvo en cuenta para trabajar con los ninos y
adolescentes, era el relativo a la ubicacién del hogar, dado que cada hogar en su
emplazamiento, mantenia unas caracteristicas propias.

El equipo se reunia para valorar la situacién del menor y en funcién de esta
situacion asi como de los criterios definidos por el drea de coordinacién de centros,
se intentaba siempre que fuera posible, que el menor ocupara la plaza desde la cual
se pudiera potenciar mds el trabajo educativo, atendiendo a las caracteristicas de
cada hogar y del propio nino.

Durante el primer mes, se valoraba la integracién y adaptacién del menor
al hogar, por lo que en los casos en que esta resultaba positiva, se realizaba un
informe inicial y se planteaban las primeras pautas de intervencién con el menor,
avanzando el programa en su desarrollo.

La situacién del menor, se valoraba de forma continuada, recogiendo y
analizando los informes de seguimiento, valorando los avances y proyectando
nuevas lineas de intervencién, tanto con el menor como con la familia.

Estos informes de seguimiento, tendrian que estar en concordancia con el
Proyecto Educativo de cada nino (PEI), donde de forma explicita y sistemdtica
se recogian aquellos objetivos concretos que se planteaban para conseguir con
los menores, acompanado de las estrategias y técnicas que se iban a emplear para
conseguirlos, culminando el proceso con el desarrollo del método de evaluacién

de tal proceso.
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En el caso de que la integracién y adaptacién del menor al hogar corres-
pondiente, no fuera la adecuada, se procedia a comunicar e informar al drea
de coordinacién de centros a fin de llevar a cabo la adopcién de nuevas lineas
de actuacion.

Una vez que el nifio y/o el adolescente se hallaba ubicado en el hogar
correspondiente, se procedia a su escolarizacién en el Colegio Piblico de la zona,
asi como se le inscribia en el Centro de Salud correspondiente, pasando, al igual
que el resto de los companeros del hogar, a beneficiarse de los recursos existentes
en el distrito o en el municipio donde estuvieran ubicados.

Correspondia como labor a los educadores y al equipo técnico de
Mensajeros de la Paz Madrid, mantener el contacto y coordinacién con el resto
de profesionales que trabajaba con el menor.

Ya con el programa en desarrollo, el responsable de Mensajeros de la Paz
Madrid conjuntamente con el técnico de la Comisién de Tutela, establecia las
visitas y salidas con la familia, tratando en un principio de establecer un contacto
mis directo con la familia a fin de tratar de establecer pautas conjuntas de inter-
vencién, de tal forma que el menor pudiera beneficiarse del contacto familiar y se
estuviera en posicién de trabajar con el de forma complementaria desde el hogar
y la familia.

Realizando mediante esta metodologia continuada la evolucién del menor
y su seguimiento, se hacia constar asi de forma semestral a la Comunidad
Auténoma correspondiente y su organismo vinculado a los servicios sociales el
trabajo realizado, informando ademds de forma puntual de datos significativos
que pudieran ser de trascendencia en el momento, asi como los cambios a que

hubiera habido lugar.

La vida cotidiana...

La convivencia en los hogares y pisos de Mensajeros de la Paz Madrid, cobraba

una importancia muy especial, dado que se pretendia crear un clima de hogar que
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“...Otra de las ideas importantes
desarrolladas por Mensajeros de la
Paz Madrid, la relativa a la autonomia
de los menores, fue también
potenciada con las herramientas
correspondientes...”

Los nifos y jovenes de Mensajeros de la
Paz Madrid, utilizaron y utilizan recursos
normalizados en todo momento, al
igual que cualquier otro menor de su
edad en distinta situacion familiar.




posibilitara a los nifios que viven en ellos, compensar el déficit que arrastraban del
ambiente en el que han vivido hasta ese momento, con su familia bioldgica.

Para ello, se planificaron espacios y tiempos, de modo que ofrecieran una
seguridad y cubrieran las necesidades del nifio.

Gracias a las figuras de referencia que existen con los Educadores en los
hogares de Mensajeros de la Paz Madrid, se consiguieron una serie de modelos
estables para los menores.

Asi mismo, se consideré muy importante que los menores participasen
en todo lo posible, creciendo asi su grado de responsabilidad. En los hogares
correspondientes, se intentd establecer la existencia de un sistema de reuniones
periddico en los que se pudiesen recoger opiniones sobre normas, tareas, etc.,
conociendo que una parte de los hogares y una gran cantidad de pisos-residencia,
llevaron a la practica estas asambleas de la casa.

Otra de las ideas importantes desarrolladas por Mensajeros de la Paz
Madrid, la relativa a la autonomia de los menores, fue también potenciada con
las herramientas correspondientes.

Este grado de autonomia, légicamente, se establecia en funcién de las
edades de los menores, entendiendo que la autonomia, obviamente, no ha de
suponer un estado para el menor, sino un proceso unido al resto de elementos
educativos de cada individuo.

Este grado de autonomia, se buscé en la transmision de la necesidad de
aprender a tomar decisiones, responsabilizarse de la asuncién de las mismas, de
cara a potenciar todo el proceso de aprendizaje que llevara a la independencia a
partir de los 18 afos.

Los ninos y jévenes de Mensajeros de la Paz Madrid, utilizaron y utilizan
recursos normalizados en todo momento, al igual que cualquier otro menor de
su edad en distinta situacién familiar. El hecho de recurrir a la sanidad publica,
a centros educativos publicos, a potenciar el ocio y el tiempo libre realizado a

través de las actividades emanadas por la oferta del municipio correspondiente,
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“...Los criterios de coeducacioén

de Mensajeros de la Paz Madrid,
rompieron evidentemente con visiones
“machistas”, superando planteamientos
sexistas, por lo que en las tareas de

la casa, no se busco la creacién de
diferencias artificiales entre hombres y
mujeres...”

“...Teniendo en cuenta que el principal
referente del nino y del adolescente

es su familia, habra que marcar los
pasos de una intervencion encaminada
a la vivencia personal de la historia
socio familiar en la que se ve inmersa

el menor, de tal forma que el menor
pueda ir construyendo su propia
historia personal y familiar de forma
realista y positiva...”




provocaban que la vida del menor, no quedase sefialada por lo especifico de su
situacién, sino que se integrase gracias a los recursos sociales y comunitarios exis-
tentes a su alcance.

Los criterios de coeducacién de Mensajeros de la Paz Madrid, rompieron
evidentemente con visiones “machistas”, superando planteamientos sexistas, por
lo que en las tareas de la casa, no se buscé la creacién de diferencias artificiales
entre hombres y mujeres.

En conclusién, y por lo tanto en todo lo relacionado con el ocio y el tiempo
libre, fue clave la estrategia de integracién de los menores en grupos de iguales
alternativos, que rompieran con el cardcter cerrado de las relaciones de muchos de
los menores que se relacionaban con chicos de ambientes marginales. Se buscaron
alternativas en las que participase y se integrasen, a través de grupos parroquiales,

boys scout, voluntarios, etc.

Trabajo Socio Familiar...

El proceso educativo en los hogares parte de un trabajo conjunto de todos los
referentes del nifio y de los adolescentes, ademds de la intervencién individual.

Teniendo en cuenta que el principal referente del nifio y del adolescente
es su familia, habrd que marcar los pasos de una intervencién encaminada a la
vivencia personal de la historia socio familiar en la que se ve inmersa el menor,
de tal forma que el menor pueda ir construyendo su propia historia personal y
familiar de forma realista y positiva.

En algunos casos se podrd trabajar directamente con la familia, por lo
que resulta muy conveniente que desde el primer momento en que se inicien las
visitas, se traten de intercambiar pautas conjuntas de intervencién para que el
trabajo desde el hogar familiar sea complementario al hogar funcional o al menos
que no distorsione la intervencién.

Este proceso, efectivamente si se ha venido realizando con los nuevos

contactos familiares establecidos.
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“...Partiendo del objetivo de
mensajeros de la paz madrid de

no separar al menor de su entorno
familiar y social, se intenta en la
medida de lo posible implicar a la
familia en todas aquellas cuestiones
que afecten al menor...”




También es importante tratar de establecer contactos después de que el
menor sale con su familia, a fin de intercambiar informacién sobre el menor de
las interacciones producidas durante la salida, para proyectar nuevas pautas o
mantener las establecidas en la nueva salida.

En cualquier caso, se trataba y se trata de que se produzca un intercambio
de informacién con la familia acerca del menor. Partiendo del objetivo de
Mensajeros de la Paz Madrid de no separar al menor de su entorno familiar y
social, se intenta en la medida de lo posible implicar a la familia en todas aquellas
cuestiones que afecten al menor. En ocasiones, incluso, se les ha acompanado al
colegio para que puedan escuchar la voz de otros profesionales acerca de su hijo,
al igual que se les ha acompanado a otros recursos.

También se han realizado visitas al domicilio para valorar las condiciones
ambientales que la familia ofrece al menor, aunque este proceso se ha llevado a
cabo en casos concretos, ya que este papel se desempena habitualmente desde los
correspondientes servicios sociales de la zona.

Conjuntamente con la Comunidad de Madrid se establecian y se ajustan
los periodos de salidas (normalmente en fines de semana y vacaciones), comu-
nicando a la Comisién de Tutela nuestra valoracién acerca de la conveniencia
de reanudar el contacto familiar. En el caso de iniciar este contacto, se realiza
un seguimiento del mismo y se mantiene informado al Técnico de la Comisién
correspondiente que gestiona el caso.

Finalmente, y en este aspecto de trabajo socio familiar, es importante
comentar que tanto en el informe inicial como en el semestral de seguimiento,
se recoge la evolucién del menor a nivel individual y socio-familiar, asi como
las nuevas intervenciones que se proponen. En el documento PEI (Proyecto
Educativo Individual), se recogen igualmente los objetivos y estrategias referidas
a la esfera familiar del nifio y del adolescente, asi como la metodologia de evalua-

cién de dichos objetivos.
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Los menores se escolarizan en los
colegios que les corresponden en las
zonas donde se ubican los hogares.

“...Los educadores, se encargan del
seguimiento escolar de los ninos,
manteniendo reuniones peridodicas con
los tutores...”




Escolarizacion e iniciacion laboral...
Escolarizacion

Los menores se escolarizan en los colegios que les corresponden en las zonas donde
se ubican los hogares. En caso de menores que requieren una atencién especial, se
recurre a los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagégica para ubicarles
en el centro y curso adecuado.

Los educadores, se encargan del seguimiento escolar de los nifios, mante-
niendo reuniones periédicas con los tutores. En las ocasiones que la situacién
lo requeria, el coordinador mantuvo el contacto con el colegio. Asi mismo, la
mayoria de los hogares funcionales, pueden contar con la colaboracién de volun-

tarios para la realizacién del apoyo escolar.

Iniciacion laboral

Con los menores que superaban los 16 anos, se comenzé un trabajo mds especifico
sobre ellos, procurando facilitarles una orientacién laboral, gracias al desarrollo
de una serie de programas formativos destinados a este fin. Se les orienta hacia las
aulas taller y talleres de garantia social, donde se les entrena en las habilidades de
busqueda de empleo. En estas aulas, se insiste en la puntualidad, la asistencia, el

ahorro y la responsabilidad.

Conclusiones...

Como pueden Vds. ver a través de todo este proceso, se trata por lo tanto de inte-
grar a los menores en situacién “interrumpida”, familiarmente hablando, debido
a causas de indole diversa, procurando en definitiva normalizar su proceso de
aprendizaje y educacion, dentro de la mejor normalidad posible, para que se desa-
rrollen, y puedan en un futuro préximo, continuar y edificar sus vidas dentro de

la sociedad.
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“...Los equipamientos e infraestructura,
(...). han consumido gran cantidad
de los recursos econémicos que ha

gestionado mensajeros de la paz
madrid...”

“...Por Ultimo, volvemos a insistir, en todo
este tiempo, siempre se han impuesto

e implantado normas de convivencia y
frabajo en cada hogar, con el objetivo
de normalizar mds ain si cabe su
situacion y la convivencia frente a los
companeros...”




Para ello, es necesario en todos los ejercicios, realizar una evaluacién inicial
de la estructura y equipamiento con la que ha contado Mensajeros de la Paz
Madrid a lo largo de los afos.

Diversos y numerosos, han sido los hogares funcionales desde los cuales se ha
estado trabajando con los grupos de menores, y desde aqui, es importante agradecer
alas personas implicadas en estas infraestructuras, la labor realizada, pues no siempre
es facil encontrar ciudadanos dispuestos a aportar valor en este sentido.

Los equipamientos e infraestructura, por otra parte, han consumido gran
cantidad de los recursos econémicos que ha gestionado Mensajeros de la Paz
Madrid, y que se cenian, en muchas ocasiones, exclusivamente a las posibilidades
ofrecidas por los distintos convenios de prestacién de servicios que Mensajeros
de la Paz Madrid ha ido manteniendo con la Administracién Publica a lo largo
de estos afos.

Por dltimo, volvemos a insistir, en todo este tiempo, siempre se han impuesto
e implantado normas de convivencia y trabajo en cada hogar, con el objetivo de
normalizar mds atn si cabe su situacién y la convivencia frente a los compafieros.

Pasando entonces a un recorrido por los diversos apartados que han preocu-
pado desde los inicios a Mensajeros de la Paz Madrid, indicamos que todos los
puntos que se establecen a continuacién, han estado contenidos en las diversas
memorias de la entidad a lo largo de estos tltimos diez anos, y que resultan una

importante parte de las ensenanzas que esta entidad aporta como experiencia.

Objetivos generales, especificos...

En todos los planes de Mensajeros de la Paz Madrid, siempre se inicia el proceso
con el establecimiento de objetivos.

Los objetivos, en muchos aspectos de la vida econémica y social, resultan
de suma importancia, puesto que nos ubican las metas a conseguir en las dreas

de mejora.
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“...Desde Mensajeros de la Paz Madrid,
siempre se han establecido objetivos
generales y especificos. Se han
establecido objetivos de continuvidad y
objetivos denominados de innovacién y
mejora...”




Desde Mensajeros de la Paz Madrid, siempre se han establecido objetivos
generales y especificos. Se han establecido objetivos de continuidad y objetivos
denominados de innovacién y mejora.

En cuanto a los objetivos generales, por su propia definicién, se pueden
considerar casi como los objetivos estratégicos y globales de un proceso dado.

En el caso de Mensajeros de la Paz Madrid, los objetivos generales o
globales para los programas de hogares funcionales, siempre se han basado sobre
todo en fomentar en los adolescentes acogidos su desarrollo integral, a través de
la adquisicién de unos hébitos, habilidades y valores personales y sociales, para
que desarrollen su autonomia de forma responsable una vez que lleguen a su
mayoria de edad.

Asi mismo, otros objetivos generales de Mensajeros de la Paz Madrid,
sobre los menores bajo su gestién, han consistido en mejorar la calidad de vida
de dichos adolescentes acogidos en los pisos, a través de una atencién inmediata y
personalizada de sus necesidades bdsicas e inquietudes, al margen de normalizar,
desdramatizar y enriquecer la vida de los adolescentes, a través de un equipo
educativo personalizado desde los diferentes entornos naturales, para asegurar
una integracién social sana y positiva.

Los objetivos especificos, aunque siempre se han materializado en obje-
tivos ciertamente comunes a lo largo de estos diez afios, normalmente se han
enfocado a poder establecer metas para la resolucion y la mejora de puntos mds

fisicos y concretos del dia a dia de los hogares y proyectos de Mensajeros de la
Paz Madrid.
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“...Fomentar en los adolescentes
mayores de 16 anos hadabitos y la
habilidad laboral adecuada para
que se integren positivamente en la
sociedad...”




Una seleccion de objetivos especificos, que se han venido trabajando a lo

largo de estos afos, son los establecidos en la siguiente relacién:

- Facilitar la acogida y el proceso de integracién del adolescente, una
vez que ingresan en el Piso de Convivencia.

- Fomentar la participacién y el protagonismo de los adolescentes en
su propio proceso de aprendizaje y desarrollo personal.

- Fomentar las relaciones inter-personales y afectivas entre los
miembros del piso de convivencia y con sus entornos mds
cercanos (colegio, trabajo, familia, amigo, etc...) para mejorar el
auto-concepto y autoconflanza de los adolescentes y desarrollar
habilidades de socializacién.

- Fomentar una sana convivencia en el interior del piso, a través de una
buena organizacién interna de los diferentes momentos cotidianos,
para potenciar el desarrollo integral de cada adolescente.

- Fomentar en los adolescentes mayores de 16 afios hdbitos y la
habilidad laboral adecuada para que se integren positivamente en
la sociedad y tengan asi garantizado, en un futuro, un estilo de vida
mads auténoma.

- Motivar e implicar a la familia biolégica y familia extensa en todo
el proceso de acogida del adolescente para garantizar el derecho a
su familia y a sus relaciones afectivas de calidad en una convivencia
positiva de cara al futuro del adolescente.
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- Fomentar el desarrollo intelectual-cognoscitivo, ético-moral, social
g

y espiritual de los adolescentes a través de una formacién integral

para garantizar una adecuada integracién social y de convivencia

de los miembros del piso, con cada uno de los entornos mads

cercanos.

- Velar por el buen estado de salud integral (fisico-psicolégico) de los
adolescentes para garantizar su desarrollo adecuado.

- Fomentar habilidades personales de empleo de su ocio y tiempo
libre, a través del desarrollo y participacién de actividades recreativas,
potenciando asi su desarrollo personal y social.

- Resolver las situaciones legales de los adolescentes para proteger y
garantizar todos sus derechos.

- Sensibilizar y motivar a los diferentes entornos sociales mds cercanos
al piso a contribuir de forma especifica en nuestra tarea, a través de
la participacién con sus recursos disponibles.

Evaluacion de los objetivos...

Sobre todos estos objetivos, naturalmente, siempre se han establecido y se indican
en todas las memorias, métodos para evaluar la consecucién de los mismos,
confrontando las situaciones inicialmente establecidas, con las fases finales.
Durante todo este tiempo de trabajo, también se han distinguido como
habiamos indicado anteriormente, objetivos de continuidad y objetivos de inno-

vacién y mejora.
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Los objetivos de continuidad, simplemente han consistido en mantener
durante todo este periodo, los elementos mds positivos y estructurales de
Mensajeros de la Paz Madrid, por los cuales se sabia, no se debian de cambiar
ciertos aspectos de los procesos globales de trabajo.

Los objetivos de continuidad siempre han consistido en trabajar los aspectos
relativos a los elementos bésicos que Mensajeros de la Paz Madrid debe de poder

Ofrecer a SusS menores:

Elementos relacionados con el contexto del piso y la estructura de
organizacién que debe de mantener para un éptimo funcionamiento
en convivencia y armonia.

Objetivos relacionados con el ambiente socio-familiar.

Objetivos relacionados con el 4rea formativa, de estudio y pre-laboral.

Objetivos relacionados con la futura insercién de los jévenes en el
dmbito laboral pleno.

Objetivos relacionados con la salud integral (médica, odontolégica

y psicolégica).

Objetivos relacionados con el ocio y el tiempo libre.

Sobre estos mismos objetivos, ha sido necesario establecer objetivos de
innovacién y mejora sobre estos mismos aspectos bésicos de continuidad, inten-

tando en lo posible mejorar e innovar en todos los procesos relacionados con el fin
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de tender a la excelencia en los resultados del proyecto de Mensajeros de la Paz
Madrid, buscando nuevos campos y métodos de actuacion.

Sobre todo, en lo relacionado con los objetivos de innovacién y mejora, se
han tratado de buscar nuevos elementos subyacentes al proceso de prestacién del
servicio que Mensajeros de la Paz Madrid lleva a cabo, y que resultan de una
gran novedad para la consolidacién de dicho servicio.

Por ejemplo, y como resultado de dicho “barrido” en busca de nuevas ideas
que aportar y nuevos objetivos innovadores, se han introducido interesantes nove-

dades en el campo legal, como se relata a continuacién en un detalle:

“El Area legal, bdsicamente estd orientado a garantizar que cada adolescente
cuente con su documento nacional de identidad (DNI). Todos los adolescentes nacio-
nales tienen su DINI.

Ademds se ha empadronado a cada uno de los adolescentes acogidos en sus
diferentes Distritos Municipales o Ayuntamientos.

Del total de la poblacion atendida, cada vez mds un importante niimero de
adolescentes son de origen extranjero, por lo que se solicita su Residencia ylo Permiso
de Trabajo, y en un cierto niimero de casos, estos procesos se han resuelto satisfacto-
riamente; estando las otras solicitudes aun en trdmite, a la espera de ser resueltas.
Estos tramites han requerido gestionar una serie de documentos, muchos de ellos de
dificil alcance, como parte de los requisitos solicitados por parte de la Delegacion del
Gobierno o Ministerio de Trabajo.

Entre los problemas mds serios que se encuentran los adolescentes de origen
extranjero a la hora de resolver la situacion legal, entre otros, destacamos los siguientes:
los trdmites de resolucion de la residencia y permiso de trabajo tardan mucho tiempo;
el no disponer de dicha residencia les inhabilita para incorporarse al mundo laboral;
genera un ambiente de inseguridad y angustia; algunos de ellos llegan a su mayoria

desprotegidos de este derecho.
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“...se han infroducido igualmente como
elementos innovadores en todo el
proceso, herramientas tecnolégicas e
informaticas, destacando el proyecto
que se consolidé en su momento para
la creacion, desarrollo e implantacion
de la Herramienta del Proyecto
Educativo Informatizado de Mensajeros
de la Paz Madrid (P.E..LM.M.A))...”




Del total de la poblacion atendida un importante niimero de adolescentes se ha
visto afectado por problemas relacionados con la justicia ordinaria (algunos de ellos
incluso implicados con varios expedientes judiciales). Entre los problemas judiciales
mds frecuentes tenemos: robos, agresiones, infracciones de trdfico, etc... En todos estos

casos se ha ofrecido el respectivo apoyo y asesoramiento en coordinacion estrecha con el

Area de Menores en Conflicto del IMMF”

Asi mismo, se han introducido igualmente como elementos innovadores en
todo el proceso, herramientas tecnolégicas e informadticas, destacando el proyecto
que se consolidé en su momento para la creacién, desarrollo e implantacién de
la Herramienta del Proyecto Educativo Informatizado de Mensajeros de la Paz
Madrid (P.E.ILM.M.A.), la cual fue iniciada en su desarrollo con la Universidad
Politécnica de Madrid.

Esta herramienta, que en definitiva nace para ayudar a mejorar y completar
la gestién por parte de nuestros equipos de educadores y gestores, se compone
bésicamente de cuatro elementos fundamentales en cualquier proceso de acogida
y tutela de menores, como son la creacién, mantenimiento y proteccién de la
base de datos principal, la gestién a través de la herramienta de los denominados
“cuestionarios”, que resultan elementos imprescindibles para llevar a cabo una
valoracién practica y cientifica de la evolucién en el proceso de desarrollo inte-
gral de la poblacién atendida, la gestién de PEI (Proyecto Educativo Individual),
que resulta el documento matriz donde se registra toda la estrategia educativa
individual para cada menor atendido desde Mensajeros de la Paz Madrid y por
tltimo la gestién y desarrollo a través de la herramienta de informes periédicos,
necesarios para registrar eventos y acontecimientos interesantes de los menores y

los jévenes en tutela de Mensajeros de la Paz Madrid.
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“...como herramienta de gestion
durante todos estos anos, en todas
las memorias de mensajeros de

la paz madrid, se han reflejado
siempre aspectos relacionados con
la evaluacion de la calidad de la
atencién...”




Calidad y evaluacion del grado de
idad y eval del grado d
Calidad...

En otro apartado del presente estudio, aparece reflejada la nomenclatura de la
palabra “CALIDAD”.

Esta palabra, tan utilizada en los Gltimos tiempos, que casi ha perdido
el contenido de su significado por desgaste en todos los sectores empresariales,
siempre ha sido una preocupacién como herramienta (no como fin tltimo) de
las gestiones y servicios llevados a cabo por el equipo de Mensajeros de la Paz
Madrid en los tltimos diez anos.

Baste decir que durante los primeros tiempos de funcionamiento inde-
pendiente, ya como Mensajeros de la Paz Madrid, se comenzé a hablar del
“grado de calidad” del servicio, y de los indicadores de la calidad del servicio
prestado, que aun casi de forma pionera, aparecia timidamente en algunos foros
de gestién empresarial, y en el sector de las entidades no lucrativas, dedicadas
al trabajo social.

Por ello, y como herramienta de gestién durante todos estos anos, en todas
las memorias de Mensajeros de la Paz Madrid, se han reflejado siempre aspectos
relacionados con la evaluacién de la calidad de la atencidn, y sobre esta atencién,
el tipo de indicadores con el “como, cuando y qué” de cada uno de ellos.

Todos estos indicadores de la calidad y evaluacién de la calidad asistencial
del servicio prestado por Mensajeros de la Paz Madrid, han estado tabulados

siempre bajo determinadas categorias que se resumen en las siguientes dreas:
-Relacién de aspectos de funcionamiento:
- caracteristicas de la poblacién atendida.

- pedagogia de la vida cotidiana.
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“...la ayuda establecida por el
proyecto iniciado durante 2004 relativo
al desarrollo e implantacion de un
sistema de aseguramiento y gestion
de la calidad bajo el estandar de la
norma UNE-EN-ISO 9001:2000, permitio
“normalizar” todas las ideas y procesos
relativas a la calidad originadas y
desarrolladas por el equipo...”




- Atencién a las necesidades de los adolescentes.
- Sobre la organizacién interna de Mensajeros de la Paz Madrid.
- Participacion de adolescentes y equipos educativos.

- Misceldnea...

En cualquier caso, la ayuda establecida por el proyecto iniciado durante
2004 relativo al desarrollo e implantacién de un sistema de aseguramiento y
gestién de la calidad bajo el estindar de la norma UNE-EN-ISO 9001:2000,
permitié “normalizar” todas las ideas y procesos relativas a la calidad originadas y
desarrolladas por el equipo de Mensajeros de la Paz Madrid en afios anteriores,
abriendo un camino a la excelencia en la gestion, que a dia de hoy sigue siendo

una de las principales preocupaciones del equipo directivo.

Adecuyacion a las necesidades y
coordinacion...

El poder llevar a la prictica los planes establecidos, con objetivos realistas y alcan-
zables, combinado con los medios materiales necesarios, ha sido una constante
necesidad a lo largo de los afios por parte de Mensajeros de la Paz Madrid.

Asuntos relativos a la coordinacidn inter-institucional, consolidacién de los
procesos de acogida (procedimiento englobado en el proceso de andlisis de la
demanda de proteccién) asi como la formacién interna y externa de los equipos
de trabajo de la entidad, resultan elementos clave de andlisis en el proceso evolu-
tivo de Mensajeros de la Paz Madrid.

La coordinacién interinstitucional juega un papel importante en la ejecu-

cién del Programa de cada ejercicio y en el alcance o no de los resultados. Para
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“...La coordinacién interinstitucional
juega un papel importante en la
ejecucion del Programa de cada
ejercicio y en el alcance o no de los
resultados...”

“...hay que manifestar que la
coordinacion interinstitucional ha
implicado un aumento significativo de
la gestion burocrdtica. (...) el equipo
técnico de mensajeros de la paz
madrid, ha observado que entorpece
la agilidad del trabajo, y provoca un
desgaste de tiempo y energia...”




ello se han de programar una serie de estrategias y de actuaciones, con la partici-
pacién de los diferentes Equipos Educativos, con el nico objetivo de mejorar la
calidad de la atencién de los adolescentes optimizando los recursos existentes.

Entre las instituciones mds importantes que se han coordinado a lo largo
de los anos con Mensajeros de la Paz Madrid para llevar a cabo toda la presta-
cién del servicio, anotamos las siguientes: IMMEF y sus diferentes departamentos,
Servicios Sociales de zona, Centros de Salud (Médico-Psicoldgico), Juzgados,
Asociaciones, etc...

La coordinacién con las diferentes entidades se ha realizado en funcién de
las necesidades de Mensajeros de la Paz Madrid y sus menores, de acuerdo a la
prestacién de los servicios de dichas entidades. En general es importante indicar
una valoracién positiva de estos niveles de coordinacién porque ha permitido
mejorar la atencién a los menores y de esta forma garantizar el alcance de ciertos
objetivos propuestos.

También hay que manifestar que la coordinacién interinstitucional
ha implicado un aumento significativo de la gestién burocritica. En muchas
ocasiones, el equipo técnico de Mensajeros de la Paz Madrid, ha observado que
entorpece la agilidad del trabajo, y provoca un desgaste de tiempo y energia de
los Equipos Educativos y del Equipo Técnico, por lo que seria interesante y reco-
mendable agilizar este tipo de procesos en afios venideros con el fin de permitir
un servicio si cabe mds éptimo.

Respecto al andlisis de la demanda de proteccién por otro lado, como
elemento fundamental a tener en cuenta, ha sido desglosado por Mensajeros de
la Paz Madrid en diversos procesos, en los que se distingue el proceso de acogida,
el seguimiento de la proteccién y por dltimo, el proceso de salida del programa.

Respecto al proceso de acogida, es muy importante detenerse en el proceso
que se sigue tanto en la acogida como en el traslado o ingreso de los adolescentes

en su nuevo espacio de convivencia.
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Unas de las dificultades que el equipo
técnico de Mensajeros de la Paz
Madrid ha mantenido a lo largo del
tiempo respecto a los nuevos ingresos
de adolescentes al Programa ha

sido la insuficiente informacién del
adolescente y en ciertos casos la falta
de objetividad de dichos informes.




En determinadas ocasiones, ciertas instituciones publicas con las que
trabaja Mensajeros de la Paz Madrid, han tenido que realizar ciertos traslados y
cesiones de un menor avisando simplemente con un fax en Mensajeros de la Paz
Madrid, a lo cual, ha sido preciso “llamar la atencién” respecto a la delicadeza
y pulcritud que este tipo de procesos tienen que mantener, volviendo a crear
“jurisprudencia” y afadiendo valor a este tipo de procesos tan complejos.

Con el objetivo de garantizar la proteccién y apoyo educativo del adoles-
cente se ha tratado de establecer a lo largo de todos estos afios unos criterios
claros del proceso de ingreso y adaptacién dentro de cada hogar funcional.

Los Equipos Educativos se han encargado de prestar todo el apoyo necesario
en los nuevos ingresos y se realiza un proceso de seguimiento intensivo acompa-
fiando en el proceso de adaptacion e integracion en el piso / hogar funcional, en
todo momento.

Unas de las dificultades que el equipo técnico de Mensajeros de la Paz
Madrid ha mantenido a lo largo del tiempo respecto a los nuevos ingresos de
adolescentes al Programa ha sido la insuficiente informacién del adolescente y en
ciertos casos la falta de objetividad de dichos informes.

En relacién al seguimiento de la proteccién, toda la atencién que se ha
ofrecido a los adolescentes ha sido establecida en funcién de sus demandas y de
las prioridades que se venian observando, intentando en todo momento que la
atencion fuese personalizada, cercana e inmediata.

Los equipos educativos prevefan la atencién a priori, plasmando los
resultados de la atencién a través de informes primarios y sistematizando los
mismos periédicamente.

Por todo ello, en este proceso, ha jugado un importante papel la coordina-
ci6n interinstitucional, que tal y como hemos reflejado anteriormente, en ciertas
ocasiones, por la falta de agilidad acontecida, ha servido para entorpecer el trabajo

y la rdpida solucién de ciertos problemas o necesidades.
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“...respecto al proceso de salida

del programa, es importante indicar
que gran parte de este proceso de
salida del adolescente depende de

los resultados alcanzados durante el
tiempo de acogida y protecciéon dentro
del Programa...”

hay que reconocer que una gran parte
de esta funcidn, depende de los niveles
de participacion, evolucion y respuesta
del adolescente a toda la ayuda que
se le ha ofrecido durante el programa.

se ha tenido que elaborar de forma
individual con cada adolescente un
plan de emancipacion progresiva en
su Ultima etapa de convivencia. Se
han conseguido buenos resultados
con la mayoria de los adolescentes,
indicando este procedimiento, aunque
sin embargo, con otros adolescentes,




En cualquier caso, evaluando todos estos aspectos retrospectivamente,
contrapuestos con los procesos actuales, la incorporacién al programa de una
nueva gufa técnica a través de una herramienta tecnoldgica, ha permitido garan-
tizar sustancialmente todo el proceso de acompanamiento del adolescente y su
respectiva sistematizacion.

Finalmente, respecto al proceso de salida del programa, es importante
indicar que gran parte de este proceso de salida del adolescente depende de
los resultados alcanzados durante el tiempo de acogida y proteccién dentro del
Programa, aunque también hay que reconocer que una gran parte de esta funcién,
depende de los niveles de participacién, evolucién y respuesta del adolescente a
toda la ayuda que se le ha ofrecido durante el programa.

Para mejorar estos procesos de desvinculacién del adolescente con respecto
a la proteccién proporcionada por el programa, se ha tenido que elaborar de forma
individual con cada adolescente un plan de emancipacién progresiva en su tltima
etapa de convivencia. Se han conseguido buenos resultados con la mayoria de
los adolescentes, indicando este procedimiento, aunque sin embargo, con otros
adolescentes, el equipo de Mensajeros de la Paz Madrid se vio obligado a soli-
citar un periodo de prérroga de proteccién para finalizar aspectos importantes
relativos a su autonomia, habiendo sido estas solicitudes en su mayoria, apoyadas
por Coordinacién de Centros.

Para que el proceso de salida sea satisfactorio se ha dado siempre especial
importancia a los hechos relativos a la recuperacién de las buenas relaciones fami-
liares, el mantenimiento de un empleo / trabajo, el establecimiento de habitos de
ahorro y buena administracién econdmica, as{ como otras serie de cuestiones de

comun ldgica para el desarrollo de todas las personas a dichas edades.
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“...al igual que en oftro tipo de
actividades, y especialmente en el
ambito de trabajo de las entidades
no lucrativas y/o organizaciones no

gubernamentales, existe un alto grado
de rotacion, que impide que existan de
forma general equipos estables...”

La formacidén y capacitacion
permanente de los diferentes equipos
educativos se ha realizado como
norma general tanto a nivel interno
como externo.




Formacion del equipo...

Para los equipos educativos, parte del éxito del programa depende en la medida
que se constituye un Equipo de trabajo sélido, estable y capaz de responder a las
demandas de la poblacién atendida. Esta tarea ha sido vital en todo el histérico de
Mensajeros de la Paz Madrid, aunque en muchas ocasiones, debido a factores
externos e internos, no ha sido posible llegar a proporcionar el grado de formacién
éptimo para el funcionamiento de dichos equipos.

Actualmente, al igual que en otro tipo de actividades, y especialmente en
el ambito de trabajo de las entidades no lucrativas y/o organizaciones no guber-
namentales, existe un alto grado de rotacién, que impide que existan de forma
general equipos estables, que consigan conducir a buen término el proceso de
fijacién de referentes adultos en la poblacién adolescente que se halla integrada
en Mensajeros de la Paz Madrid, aunque se ha intentando y se trabaja en todo
momento, con una tendencia a ese “6ptimo”.

La formacién y capacitacién permanente de los diferentes equipos educa-
tivos se ha realizado como norma general tanto a nivel interno como externo. A
nivel interno se han realizado tradicionalmente en los histéricos de Mensajeros
de la Paz Madrid y de forma periédica, unas jornadas de formacién bdsicas,
dedicadas a la instruccién sobre el manejo de los programas y sobre el uso
adecuado de las diferentes herramientas de trabajo en dichos programas. A nivel
externo los equipos educativos siempre han procurado mantenerse relativamente
actualizados, por ejemplo en el campo relativo a la legislacién de menores, asi
como el desarrollo de otro tipo de cursos a nivel individual, organizados por otras
entidades pudblicas como privadas.

Por otro lado, usualmente, los programas han contado y cuentan
con un equipo técnico que apoya directamente en la coordinacién, aseso-
ramiento y orientacién de toda la atencién y de los servicios que presta

Mensajeros de la Paz Madrid.
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la reformulacion de sus objetivos en
los siguientes planes, en base a las
desviaciones ocurridas en procesos
anteriores, enmarcdndose tal y como
hemos enumerado en otros epigrafes
del presente documento, en los
siguientes planes de continuidad,
innovacion y mejora.




Revision del trabajo: autocontrol

Como una parte importante igualmente del trabajo de Mensajeros de la Paz
Madrid, se han establecido desde los comienzos, primero de forma no norma-
lizada y posteriormente, consolidado en los registros correspondientes, una
serie de procesos relativos a las revisiones del proyecto educativo e integrador de
Mensajeros de la Paz Madrid.

Por ello, tras un detenido andlisis que ha de ser realizado ejercicio tras
ejercicio, y casi al mismo tiempo que el suceso de determinados acontecimientos,
Mensajeros de la Paz Madrid ha llevado a cabo la reformulacién de sus objetivos
en los siguientes planes, en base a las desviaciones ocurridas en procesos anteriores,
enmarcdndose tal y como hemos enumerado en otros epigrafes del presente docu-
mento, en los siguientes planes de continuidad, innovacién y mejora.

Importantes mejoras como por e¢jemplo, las relativas a la poblacién aten-
dida, como analizar responsablemente los nuevos ingresos de adolescentes, la
definicién de perfiles, el examen de la capacidad de respuesta de acuerdo a la
disponibilidad de recursos y de herramientas de trabajo, revisando los proyectos
educativos individuales, asi como otras mejoras como ideas relativas a la mejora
de la estructura y organizacién interna de cada unidad de convivencia (hogares
funcionales y/o pisos), son mejoras llevadas a cabo y recogidas en estos procesos
de autocontrol, mejora e innovacién.

En relacién a los equipos educativos, se han formulado e introducido otra
serie de mejoras, que han pretendido mejorar la gestién, con nuevas estrategias
para garantizar una mayor estabilidad de los equipos, efectuar mejoras en las
condiciones de trabajo (especialmente a nivel econdémico del equipo), asi como
conseguir una secuencia continua sobre los procesos formativos. Todos estos
elementos han sido objetivos y pretensiones reformulados en diversas ocasiones.

Con las instituciones, se ha pretendido asegurar una coordinacién mds
fluida, eficaz y sobre todo menos burocrdtica, puesto que han sido procesos que

francamente han desmejorado en diversas ocasiones la posibilidad de prestar
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“...Con las instituciones, se ha
pretendido asegurar una coordinacion
mas fluida, eficaz y sobre todo

menos burocrdtica, puesto que han
sido procesos que francamente han
desmejorado en diversas ocasiones

la posibilidad de prestar mejores
servicios...”




mejores servicios a los menores atendidos en Mensajeros de la Paz Madrid, dada
la gran consumicién de recursos que generan.

Ya puestos a exigir igualmente, ha sido preciso también en contadas
ocasiones, tratando de suscitar una llamada al resto de agentes participantes en
nuestra gestion, conseguir un mejor aprovisionamiento de equipamientos para
los pisos, canalizando mds recursos econémicos para llevar a cabo una mejora
en la calidad de la atencién e los menores de Mensajeros de la Paz Madrid y
conseguir incorporar, ain mds si cabe, a mejores profesionales en los pisos para

poder asegurar una atencién mds individualizada de la poblacién.
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“...es muy importante indicar que
seria necesario dedicar un capitulo
de recursos econdmicos y técnicos de
mayor cuantia y evolucion, (...) dada
la importancia critica que los menores
en situacion de “no asistencia” y con
problemas socio-econdémicos pasardn
a mantener ...”




La administracion publica: la
evolucion de los presupuestos
y los procesos de trabajo
relacionados

Aunque es importante indicar que las relaciones y gestiones con
estos organismos, particularmente, han sido bastante satisfactorias,
también es muy importante indicar que seria necesario dedicar

un capitulo de recursos econémicos y técnicos de mayor cuantia y
evolucién.

arte de todo el trabajo que Mensajeros de la Paz Madrid ha llevado

a cabo, se debe en buena medida a la disposicién de los presupuestos

econbémicos gestionados periddicamente con el Instituto Madrileno del
Menor y de la Familia de la Comunidad de Madrid IMMF), dependiente de la
Consejeria de Servicios Sociales.

Desde la instauracién de Mensajeros de la Paz Madrid, hemos estado
obteniendo las concesiones anuales para llevar a cabo nuestra labor, en parte
nutridos por estos contratos de servicio en la Comunidad de Madrid.

Aunque es importante indicar que las relaciones y gestiones con estos orga-
nismos, particularmente, han sido bastante satisfactorias, también es muy impor-
tante indicar que seria necesario dedicar un capitulo de recursos econémicos y
técnicos de mayor cuantia y evolucién, puesto que el trabajo de Mensajeros de la

Paz Madrid, en linea con otro tipo de argumentos, no consiste en solicitar mds
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“...es precisa una apuesta de mayor
peso especifico por parte de la
administracion pUblica, sin dilacion,
tratando de no dejar “congelados” o
de no distribuir “equitativamente” los
recursos publicos disponibles a favor o
en contra de cierto tipo de entidades
no lucrativas, de diversos origenes
fundacionales...”




recursos por solicitarlos, tal y como ocurre en otro tipo de instituciones ni de 4reas,
sino que se solicitan mayores recursos econémicos y técnicos dada la importancia
critica que los menores en situacién de “no asistencia” y con problemas socio-
econémicos pasardn a mantener como bloque social negativo en el pasivo de la
sociedad actual, circunscritos en la mayoria de las ocasiones al dmbito geogréfico
de la Comunidad de Madrid.

En definitiva, para atender a todos estos menores correctamente, con la
dedicacién técnica y econdémica que se requiere, es precisa una apuesta de mayor
peso especifico por parte de la administracion publica, sin dilacién, tratando de
no dejar “congelados” o de no distribuir “equitativamente” los recursos publicos
disponibles a favor o en contra de cierto tipo de entidades no lucrativas, de diversos
origenes fundacionales.

Se vuelve a incidir en un importante punto, que es el relativo a la medi-
tacién sobre los recursos econémicos que una familia que goza de buena salud
“social” y “econdmica”, destina a sus hijos menores, permitiendo que estos salgan
delante de forma “equilibrada” en una sociedad compleja.

Es decir, si calculdramos el importe econémico y de recursos que una
familia tipo dedica a este esfuerzo de educacién sobre sus hijos, y contrastd-
ramos los recursos que la administracién publica, cede para otras entidades
como Mensajeros de la Paz Madrid, dedicados a estos mismos procesos
sobre los jévenes en situacién de desamparo y exclusion social, salvando las
distancias con la dedicacién y “amor” que una familia “real” y directa propor-
ciona, nos encontrarfamos con unas desproporciones de gran magnitud, entre
una y otra variable.

Es objeto por lo tanto de estos siguientes epigrafes, el que el lector, al
menos, medite sobre estos puntos, a fin de generar una mayor conciencia sobre

esta situacién actual en el mismo.
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La variable de precio por plaza de
menor atendido, es el pardmetro por
el que se rigen todos los convenios de
este estilo, y seria muy conveniente
ofrecer en la presente obra, la vision
que Mensajeros de la Paz Madrid
mantiene sobre esta variable.




Presupuestos anuales: evolucion de
los presupuestos por plaza

El principal contrato de prestacién de servicios que ha venido trabajando
Mensajeros de la Paz Madrid durante estos tltimos diez afos, es el relativo a
la atencién a menores por parte de los organismos sociales de la Comunidad de
Madrid, siendo el IMME el principal referente.

Al margen, se han venido desarrollando otros convenios y proyectos
concretos, como los programas para adolescentes y otras actividades anexas,
aunque el programa que mejor representa la memoria histérica de Mensajeros
de la Paz Madrid, siendo su programa mds representativo, es el programa de
Hogares Funcionales.

La variable de precio por plaza de menor atendido, es el pardmetro por el
que se rigen todos los convenios de este estilo, y serfa muy conveniente ofrecer
en la presente obra, la visién que Mensajeros de la Paz Madrid mantiene sobre
esta variable.

En la misma, ha de incluirse absolutamente todo lo que el menor en situa-
ci6n de desamparo necesita para poder ser atendido correctamente, con un grado
de calidad adecuado, y con todos los recursos éptimos para poder llevar a cabo
todo el proceso.

Al margen de elementos mds importantes si cabe que los elementos mate-
riales, a un nino es obviamente necesario proporcionarle alimentacién. Hay que
vestirlo, y no solamente estas necesidades bdsicas son necesarias para su desarrollo,
sino que hay que proporcionarle otros elementos materiales que le permitan efec-
tuar su desarrollo e interrelacién con su entorno, de forma comdn.

De forma inducida e indirectamente, son necesarios también una impor-
tante cantidad de recursos para mejorar su educacién, mantenerle en una vivienda
adecuada, o lo que es lo mismo en nuestro caso, un hogar funcional, donde
exista un nimero suficiente de plazas, equilibrado y adecuado (se recuerda en

este punto que Mensajeros de la Paz Madrid consiguié rebajar el nimero de

MPAZM | 10 ANOS DE HISTORIA 1997-2007 | 95 |



“...Mensajeros de la Paz Madrid
consiguiod rebajar el nOmero de plazas
por cada piso / hogar funcional de diez
menores a seis menores para poder
garantizar una mejor atencion...”

“...A ning0n lector ni ciudadano, se

le escapa el gran incremento de los
recursos econoémicos que en Espana
se han tenido que dedicar a la
adquisicion en propiedad y en alquiler
de las viviendas en las que transcurren
sus vidas...”




plazas por cada piso / hogar funcional de diez menores a seis menores para poder
garantizar una mejor atencion).

A ningan lector ni ciudadano, se le escapa el gran incremento de los
recursos econémicos que en Espafa se han tenido que dedicar a la adquisicién en
propiedad y en alquiler de las viviendas en las que transcurren sus vidas.

Este detalle, tampoco se escapa a las necesidades de Mensajeros de la Paz
Madrid, puesto que para poder crear toda la base de asistencia de Mensajeros
de la Paz Madrid, los hogares funcionales, el pilar fundamental del programa
de atencién, se desempefia en “pisos” y “apartamentos” totalmente normalizados,
encuadrados en cualquier punto de la geografia de la Comunidad de Madrid, ya
sea en su drea metropolitana como en su drea de municipios aledanos a esta drea
metropolitana.

Los pisos, cuestan cada vez una mayor cantidad de recursos, al margen
de la necesidad de ir reduciendo el nimero de plazas por cada hogar para poder
prestar la atencién mds éptima por parte de los educadores.

Ademds, el régimen mds apropiado para los pisos y hogares funcionales de
la Comunidad de Madrid, que serfa del de poder realizar “alquileres” de vivienda
para crear estos hogares funcionales, es un régimen que en Espana, presenta
especiales dificultades, primero por la falta de oferta estructural en este tipo de
viviendas, y segundo, por las reticencias que los arrendadores pueden mantener
con entidades como Mensajeros de la Paz Madrid para el alquiler y utilizacién
de la vivienda en un hogar funcional (a pesar de que estos elementos, puedan
resultar particularmente absurdos dado la gran eficacia en el nivel de gestién y
administracién de estos hogares por parte del personal y equipo técnico y direc-
tivo de Mensajeros de la Paz Madrid).

Para poder analizar esta evolucién, en definitiva, se ha preparado un
“cuadro” de andlisis, con sencillas cifras y pardmetros, confrontadas anualmente

desde 1997 hasta 2006.
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Para poder analizar esta evolucién, en
definitiva, se ha preparado un “cuadro”
de andlisis, con sencillas cifras y
pardmetros, confrontadas anualmente
desde 1997 hasta 2006.




En el presente cuadro, presentamos los principales pardmetros econémicos

de los convenios que se han celebrado entre el IMMEF y Mensajeros de la Paz

Madrid, desde 1997 hasta 2007.

Cuadro de andlisis de plazas y precios / plaza

1997-2006

(Tabla I) Evoluciéon de importes econémicos de los

convenios 1997 - 2007

ORGANISMO: Instituto Madrilefio del Menor y la Familia (IMMF)

CATEGORIA / ANO

| 1997 [ 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006
precio plaza normal / dia (ptas) 2310 2384 3466 3553 3681 3780 3910 4027 3910 5324
precio plaza minusvalido fisico, psiquico / dia (ptas) 4506 4619 4785 4914 5083 5235 5083 6822
precio plaza minusvalido profundo / dia (ptas) 5939 6129’ 6340 6499 6733 6915 659 679 6592 13311
precio plaza VIH + Fase Il / dia (ptas) 5939 6129 6340 6499 6733 6915
precio plazas prorrogadas / dia 5076 5238 5418 5575 MWW .///,7,(/,,//[/ W
precio plazas prorrogadas minusvalidos / dia 7247 WWWW
plazas segun convenio 165 165 137 137 137 137 99 129 129 74
plazas minusvalido profundo/VIH 9 9 14 14 14 14 8 8 6
plazas minusvalidos fisico, psiquico 15 15 11 11 25 25 10
ipc general real (base 2006) fuente: INE 1,70% 1,20% 2,50%! 3,60% 2,70% 4,10%! 3,00% 4,00% 4,60%! 3,10%

(*) los precios desde 1997 hasta 2001, son expresados en Ptas.

(**) a partir de 2002 hasta 2007, los precios se publicaban en Euros, por lo que

en este cuadro, se establecen para mayor comprension lineal en Ptas.

(***) existe una misma version de este cuadro con los precios desde 1997 a 2006 en Euros

para mejor comprension

72227777 2] datos no disponibles

Indicadores y grdficos relacionados con la tabla.

Conclusiones

Tal y como se muestra en el anterior cuadro (Tabla I), se ha llevado a cabo la

extrapolacién de los datos econdmicos cuantitativos de los distintos convenios

consolidados entre el Instituto Madrileno del Menor y la Familia (IMMEF) y
Mensajeros de la Paz Madrid a lo largo de los anos 1997 a 2006.

Debido a las dificultades juridico-administrativas en la comprensiéon en

grado médximo de este tipo de documentos, no se han podido extrapolar por

carecer de los mismos todos los datos en las categorias correspondientes, aunque
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“...Debido a las dificultades juridico-
administrativas en la comprensién

en grado maximo de este tipo de
documentos, no se han podido
extrapolar por carecer de los mismos
todos los datos en las categorias
correspondientes, aunque no resulta
quizds estrictamente necesario, porque
los datos interpuestos, por si mismos,
ya generan una tendencia para poder
interpretarlos...”




no resulta quizds estrictamente necesario, porque los datos interpuestos, por si
mismos, ya generan una tendencia para poder interpretarlos.

A fin de que pueda ser comprendido por todos en una misma magnitud,
se ha seleccionado una actualizacién y traspaso de los precios originados en 1997
hasta 2006 en el formato de pesetas, aunque puede efectuarse obviamente el
mismo ejercicio en euros.

Dado que resulta el convenio en origen en pesetas pero durante el ejercicio
de 2001 a 2002 se produce la transicién definitiva de pesetas a euros, seguiremos
utilizando este formato monetario ya desaparecido y actualizado a valor 1 euro =
166,386 ptas para poder seguir la evolucién homogéneamente.

Este cuadro, que a muchos de los lectores no podria indicar una conclu-
sién global, si puede ser de importante referencia para todos aquellos profe-
sionales y colaboradores relacionados con el sector de la asistencia social a
la infancia y la juventud, aunque intentaremos explicarlo de la forma mds

sintética y sencilla posible.

Evolucidn del precio de la plaza habitual...

La raiz de funcionamiento del convenio de IMMF con Mensajeros de la Paz
Madrid, comienza por el establecimiento del precio por plaza habitual y dia entre
ambas instituciones.

O lo que es lo mismo, el importe econémico que Mensajeros de la Paz
Madrid recibe de la administracién publica para sufragar el coste de manutencién
y atencién diaria de cada menor atendido por Mensajeros de la Paz Madrid,
incluidos aqui en estos conceptos, todos los servicios que hemos mencionado
en los apartados relativos a los programas y el resumen de las memorias de los
proyectos realizados por Mensajeros de la Paz Madrid.

Es decir, la alimentacién de los menores, su vestimenta, todos los elementos
materiales que deberfan de ir inducidos complementariamente, el pago de la

vivienda donde se aloja el menor en el hogar funcional correspondiente, todos los
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“..Desgraciadamente, en muchas
ocasiones (mds de las deseadas), se
producen situaciones de incrementos
ostensiblemente mayores en el indice
IPC PREVISTO y el indice IPC REAL...

...por lo que se producen numerosas
situaciones de desajuste que

pueden provocar la pérdida de

valor econémico en muchos de los
servicios que la administraciéon pUblica
subcontrata con multitud de entidades
provenientes del sector privado, ya
sean entidades mercantiles o entidades
sin dnimo de lucro que prestan servicios
sociales...”




servicios directos e indirectos relacionados con la vivienda y relacionados con el
trabajo y servicios prestados por Mensajeros de la Paz Madrid, y obviamente,
las retribuciones salariales del equipo técnico y directivo que hace posible que
toda esta maquinaria esté en marcha y continde eficazmente, aunque segura-
mente, existen otros costes inducidos en esta variable, que debido a la entropia de
la gesti6n social, es seguro no se incluyen, pero habremos de considerar “ceteris
paribus” estas otras variables para poder manejar magnitudes homogéneas.

Para poder “mover” los importes del precio por plaza y dia que se establecen
en los convenios, la administracién publica utiliza el instrumento de variacién
(incremental o decremental segtin se dé) del Indice de Precios al Consumo, més
conocido como el Indice IPC.

Es decir, si durante el ejercicio de 1997, se sufragaban 2.310 Ptas. por cada
menor y difa, para el ejercicio de 1998, la administracién publica calculé que el
precio que debfa de mantener con Mensajeros de la Paz Madrid para todo el
afo 1998, ascendia a 2.384 Ptas. por plaza y dia, realizando el incremento de 74
Ptas. por plaza y difa en base a un estudio de previsién de incremento del Indice
IPC para dicho ejercicio de 1998.

Por ello, el porcentaje (%) de incremento que se registra ano a afo en el
precio por cada plaza y dia, se basa en el porcentaje de incremento del Indice IPC
que el estado prevé a primeros de ejercicio para calcular sus revisiones durante
todo el ejercicio correspondiente.

Desgraciadamente, en muchas ocasiones (mds de las deseadas), se producen
situaciones de incrementos ostensiblemente mayores en el Indice IPC PREVISTO
y el Indice IPC REAL, por lo que se producen numerosas situaciones de desajuste
que pueden provocar la pérdida de valor econémico en muchos de los servicios
que la administracién puablica subcontrata con multitud de entidades provenientes
del sector privado, ya sean entidades mercantiles o entidades sin dnimo de lucro

que prestan servicios sociales.
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“...Como se puede observar en

el desarrollo de esta variable tan
fundamental para el frabajo de
mensajeros de la paz madrid, ha
evolucionado muy lentamente el
aporte de la administracion publica...”




La evolucion desde el ejercicio de 1997 hasta hoy en
dia seria la siguiente:

Grdfico 1. Evolucién del precio por plaza normal / dia
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Como se puede observar en el desarrollo de esta variable tan fundamental
para el trabajo de Mensajeros de la Paz Madrid, ha evolucionado muy lenta-
mente el aporte de la administracién publica en el precio por plaza/dia para cada
menor, a lo largo de los anos 3 a 9 (es decir, de los ejercicios 1999 a 2005), sin
practicamente incremento durante todo este tiempo.

Los incrementos realizados ejercicio tras ejercicio, se basan como hemos
indicado en los incrementos basados en el Indice IPC que el estado prevé para un
curso econémico dado.

Por ello, y sin entrar en mecanismos mds cientificos como debiéramos,
todos los colaboradores consultados, coincidirian sin poder afirmarlo categérica-
mente, en que parece haber una tendencia evolutiva mds lenta en los incrementos
econémicos de los presupuestos basados en los Indices IPC PREVISTOS respecto
a los Indices IPC REALES, que todos conocemos por ser agentes econémicos y

sociales, y buenos conocedores de nuestras situaciones econdémicas particulares (el
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precio que nos cuesta un café, el precio que nos cuesta nuestra vivienda ya sea de
alquiler o en propiedad, el precio que nos cuesta alimentarnos correctamente y lo

que nos cuesta por ejemplo, entre otras muchas cosas, vestirnos).
Evolucién econémica de mas plazas por tipologia...

Grdafico 2. Evolucion del precio por plaza
minusvalido / dia
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Grdafico 3. Evolucion del precio por plaza minusvalido
profundo / dia
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“...iPor qué es tan importante conocer
esta variable para el conjunto de la
sociedad?...”




Grdfico 4. Evolucion del precio por plaza HIV / dia
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Confrontacion del IPC

Como todos conocéis, el indice reflejado por el indicador denominado IPC
(desglosado como Indice de Precios al Consumo), refleja las variaciones de un
conjunto de productos de consumo importantes para todo el conjunto de la
sociedad en un periodo dado.

Es decir, si aglutinamos en una “cesta” de la compra los productos mds
importantes para un consumidor normal, y medimos el precio de dichos productos
al inicio de un periodo, y los volvemos a medir al final del periodo analizando
su evolucién (si se ha incrementado el precio, ha disminuido o se ha mantenido),
obtenemos lo que se denominarfa un Indice de Precios para el Consumo.

¢ Por qué es tan importante conocer esta variable para el conjunto de la
sociedad 2.

Es una variable importante dado que se utiliza como “unidad de medida”,
por ejemplo, respecto al incremento que debieran de tener los salarios del
conjunto de los trabajadores de un afio para otro, o por ejemplo, para deter-
minar las acciones que un gobierno deberfa de poner en marcha si observara que

productos como el pan, los productos ldcteos, u otros de gran importancia en la
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“...Es ahi, donde valorar justamente

el indice IPC, (...) resultan clave para
poder seguir manteniendo un servicio
de atencién al menor en condiciones
optimas...”




dieta bésica se incrementaran y solo pudieran ser adquiridos con dificultad por
parte del conjunto de la sociedad.

Estas dos utilidades son solamente un par de ellas que indicamos en este
documento, pero realmente, la utilidad de dicho indice, es muy extensivo a
muchos otros tipos de procesos que se desarrollan diariamente en la sociedad.

La existencia del indice IPC para Mensajeros de la Paz Madrid, tampoco
es ajena, puesto que la atencién y cuidados que prestamos a nuestros menores,
depende fundamentalmente del presupuesto econémico que las instituciones
publicas nos otorgan anualmente o las renovaciones de convenios que estable-
cemos en un ano determinado y se van prorrogando en ejercicios siguientes.

Por ello, cuando Mensajeros de la Paz Madrid recibe de la administra-
cién publica los pardmetros técnico-econdmicos en un presupuesto desglosado
para poder efectuar su labor eficazmente, con un determinado grado de calidad
en la atencién social a nuestros menores, todo se acaba traduciendo como hemos
visto anteriormente a un precio por cada plaza que un menor va a ocupar durante
un periodo dado.

Es ahi, donde valorar justamente el indice IPC, pudiendo afadir ademds
los productos mds importantes que no se han contemplado en dicho indice,
resultan clave para poder seguir manteniendo un servicio de atencién al menor
en condiciones éptimas.

De todas formas, la inclusién de determinados productos claves y funda-
mentales en el indice IPC, aunque resulta un discurso técnico innegable, no deja
de resultar en Gltimo término un proceso que nuestros gobernantes deban de
tener en cuenta para contemplar.

A nadie se le escapa, tal y como se establecia en el anterior punto 6.1, que
los menores de los cuales Mensajeros de la Paz Madrid se ocupa, no solo nece-
sitan alimentos para poder subsistir, sino que necesitan un vestuario adecuado,
una serie de bienes complementarios que les igualen de forma aproximada al resto

de personas de su edad, pero ademds necesitan contar con una serie de personas,

MPAZM | 10 ANOS DE HISTORIA 1997 -2007 | 111 |



“...elindice IPC, (...), posiblemente
haya dejado de ser un referente
practico yreal....”




que conforman los equipos de educadores, a los cuales hay que retribuir adecua-
damente, y toda esta estructura ha de ser soportada en determinados empla-
zamientos (hogares funcionales y establecimientos andlogos) con una media de
personas por cada hogar determinado, si no queremos que se produzcan casos de
saturacién, descontrol, etc.

A nadie se le escapa por supuesto, el incremento desproporcionado que las
propiedades inmobiliarias (viviendas en especial) han tenido desde 1997 hasta
la actualidad, acentudndose sobre todo en los dltimos seis (6) anos. Idéntico
fenémeno ha acontecido con el alquiler de viviendas, donde existe ademds poca
oferta, y una gran demanda.

Si a eso se le afiade la dificultad para Mensajeros de la Paz Madrid de
encontrar ubicaciones potencialmente alquilables (desde el punto de vista de la
propiedad) para ubicar un hogar funcional, se concluye que Mensajeros de la
Paz Madrid ha tenido que invertir sus recursos mds que proporcionalmente estos
tltimos anos para poder hacer frente a una infraestructura de hogares suficiente
en el mantenimiento de los convenios con la administracién publica.

Y es ahi donde el indice IPC, utilizado como referente en la administra-
cién piblica para incrementar los precios por plaza en los menores acogidos por
Mensajeros de la Paz Madrid, posiblemente haya dejado de ser un referente
préctico y real.

Si acudimos por ejemplo a los convenios firmados por Mensajeros de la
Paz Madrid durante los ejercicios 2000, 2001, 2002, 2004 y 2005 la extension
de los convenios por prérroga y el establecimiento de los precios por plaza de
menor ocupada, se realizé mediante la conocida cldusula “los precios del vigente
ejercicio serdn los aplicados en el anterior ejercicio mds el incremento aprobado de
indice de precios al consumo por el estado para este ejercicio”.

Desde enero de 1997 hasta el mes de agosto de 2007, los precios, bajo los
célculos realizados por el departamento de estudios del INE, se han incremen-

tado en dicho periodo un 36,6 %.
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“...elindice IPC, (...), posiblemente
haya dejado de ser un referente
practico y real....”




Las fuentes consultadas para este andlisis, las propias del estado, reflejadas
en la institucién publica del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En cualquier caso, aportamos un grifico de evolucién “no acumulativa”
del Indice IPC desde el ejercicio 1997 al ejercicio 2006 (fuentes consultadas:
INE 2000).

Grdfico 5. Evoluciéon (no acumulativa)del Indice IPC
(1997 / 2006) INE
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Actuacion presupuestaria de la
Administracion Publica en el sector

¢ Cémo gestionan los distintos organismos publicos el presupuesto entre las enti-
dades no lucrativas que se dedican a prestar esta fundamental atencién a nuestros
menores desamparados 2.
En este apartado, se reflejan distintas tablas que contienen la relacién de
precios y presupuestos que asignan las administraciones publicas a las entidades.
En esta informacion, sintetizada, sobre la capacidad econédmica para poder
prestar una atencién adecuada por parte de las entidades no lucrativas, existen

numerosas paradojas, aunque resulta interesante verificar que Mensajeros de la
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“...resulta interesante verificar que
mensajeros de la paz madrid, a pesar
de su larga trayectoria, resultados y
equipo profesional, es la entidad que
menos presupuesto econémico percibe
de entre todas las entidades...”




Paz Madrid, a pesar de su larga trayectoria, resultados y equipo profesional, es la

entidad que menos presupuesto econémico percibe de entre todas las entidades.

Listado Comparativa de asignacion econdmica
sobre los Pisos del IMMF para ONG's:

En el siguiente listado, aparece el importe que el IMMEF asigna a cada ONG en

la Comunidad de Madrid por cada menor acogido, es decir, ocupando una plaza,

por cada dia de su manutencién a lo largo de un ejercicio.

Curiosamente, Mensajeros de la Paz Madrid, es la entidad, que en

algunos casos, a pesar de tener mds experiencia y recorrido, mantiene una menor

asignacion econémica por plaza.

Tabla (1)
Entidad Fechade  ,uidicacion Resolucién N°Expediente ~ BOCM s
licitacion plaza/dia/menor
Mensajeros De  ,g,1/55 30/12/02 15/01/03  940/50-07/03  12/02/03 51,09€
la Paz Madrid
T°"j::;’r°n';a de  yon2104 07/03/05 29/03/05  940/50-53/05  22/04/05 75,12€
MPDL 10/12/04 07/03/05 29/03/05  940/50-53/05  22/04/05 75,12€
Asamblea de
Madrid de Cruz ~ 10/12/04 07/03/05 29/03/05  940/50-53/05  22/04/05 75,12€
Roja Espafiola
Asociacién 10112104 07/03/05 20/03/05  940/50-53/05  22/04/05 75,12€
Horuelo
PAIDEIA 10/12/04 07/03/05 29/03/05  940/50-53/05  22/04/05 75,12€
F‘.‘r';i:‘l’l';’“ 10/12/04 07/03/05 29/03/05  940/50-53/05  22/04/05 75,12€
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“...Sin embargo, como ya se ha
indicado, durante varios meses,
mensajeros de la paz madridha
recibido un 32% menos que el resto de
las entidades...”




Sobre esta tabla, es importante realizar una aclaracién. El precio por plaza
provisionado para Mensajeros de la Paz Madrid, es el relativo a todo el ejercicio
de 2005, con el importe reflejado en la tabla, menor que el de otras entidades
suscritas a este tipo de convenios por parte de la Administracién Puablica. A partir
del 30 de Diciembre de 2005, se firma el contrato con vigencia para el recorrido
del gjercicio 2006, donde finalmente, se incrementa el precio por plaza homélo-
gamente al resto de entidades.

Es por ello, que por un tiempo de duracién determinada, desde la firma del
anterior convenio, que se suele consolidar durante el rodaje del primer trimestre
del ano, hasta la suscripcion del siguiente a finales del ejercicio 2005, efectivamente
se produce una situacién de disminucién y detraccién de cardcter econdémico,
que implica una situacién de desigualdad sobre Mensajeros de la Paz Madrid
respecto al resto de organizaciones que desarrollan estos servicios y proyectos,
dado que estas, desde la firma del correspondiente convenio anterior, pudieron
ver consolidados los aspectos econémicos de sus convenios a su debido tiempo.

Mensajeros de la Paz Madrid, por lo tanto recibe, durante un periodo de
varios meses, un 32% menos por plaza para los procesos de gestién de los hogares
funcionales por parte del IMMEF respecto al resto de ONG’s. Con fecha 30 de
diciembre de 2005, Mensajeros de la Paz Madrid, como hemos indicado, firma
un contrato con el IMME, donde se le concede para el ejercicio 2006 la cantidad
de 75,12 euros plaza ordinaria ocupada/dia, igualdndose al resto de las ONG's.
Sin embargo, como ya se ha indicado, durante varios meses, Mensajeros de la

Paz Madrid ha recibido un 32% menos que el resto de las entidades.

Listado de presupuestos asignados por plaza para
ONG’s en la Comunidad de Madrid

En el presente listado, se establecen los importes econémicos asignados por el

Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid para las ONG’s dedicadas a la
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asistencia a menores desamparados, estableciendo el importe por menor (plaza) y
dia, en su condicién de situacién normal y en la condicién de minusvalia.

De nuevo, se puede volver a examinar que Mensajeros de la Paz Madrid
vuelve a obtener un menor importe por plaza, sobre todo en la relativa a menores
con minusvalia, muy por debajo de los 39 € / dia durante un tiempo determinado
entre la firma de los convenios, afectando gravemente a la calidad asistencial que
deberfan de tener los menores desamparados mds incluso en este colectivo, donde

es mas necesaria que nunca la aportacién de recursos.

Tabla (1)

Entidad :zﬁgzlgz Adjudicacién Resolucién N°Expediente ~ BOcM  MPorte ”':nzi:'usvé" o Rlazas
Mensajeros De la  5g,11/9) 30/12/02 15001/03  940/50-07/03  12/02/03 23,50€ 30,55€
Paz Madrid
Nuevo Futuro  20/01/03 25/02/03 27/03/03  940/50-49/0-03  20/03/03 29,51€ 38,36€
Anar 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-76/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Buen Pastor 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-76/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Calasanz 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-76/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Dominicas 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-76/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Terciarias 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-76/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Aldeas SOS 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-78/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Villa Paz 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-78/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Nazaret 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-77/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Terciarias 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-77/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
cﬁ's‘f':;?:s 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-77/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Encuentroy 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-77/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
Acogida
San Mateo 12/06/03 28/07/03 28/08/03  940/50-77/03  01/10/03 30,00€ 39,00€
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“...se vuelve a producir una situacion
de desajuste negativo, donde
mensajeros de la paz madrid ve
perjudicada de nuevo su estructura
durante varios meses...”




Es un fenémeno idéntico sobre ajustes en las fechas de firma y consolida-
cién de los convenios que tal y como hemos indicado, acontecen en la Tabla I, y
acontecen en la presente Tabla III.

Es decir, se vuelve a producir una situacién de desajuste negativo, donde
Mensajeros de la Paz Madrid ve perjudicada de nuevo su estructura durante
varios meses, entre la firma y renovacién de los convenios siguientes, al mismo
tiempo que el resto de entidades, han consolidado y percibido de forma correcta, el
proceso acordado en sus respectivos convenios, aprecidndose durante este periodo
de tiempo, una media de disminucién del 22% del importe econémico asignado

a Mensajeros de la Paz Madrid respecto a la media del resto de entidades.
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Listado comparativo de Mensajeros de la Paz
desglosado por Comunidades Auténomas

. Pisos . Acogida Subvencion
CCAA Enfermos Hogares Pisos especiales Extranjeros o Maternal y otros.
“:;"Tslj’,‘:ljfss 31,906  24,10€(1) 55,30€ 40.000 € (2)
Mensajeros 36,23 € (3)
ANDALUCIA 42,82 € (4) SOEI(5)
Minusvalidos Sin estar
Mensajeros' 36,06 € 26,44 € 54,09€ ocupado o no
CASTILLA-LEON Enfermos 42,99 € (6) 65,01 (7) up: 3 :
79.31¢€ ®)
Mensajeros 21,26 €
CANTABRIA 18,07 € (9) DG ()
Mensajeros
GRAN CANARIA 37,26€ 66,87€ 66,71€ 66,71€ 66,71€ 66,71€
Mensajeros
TENERIFE AESE()
Mensajeros 54,76 € +
NAVARRA 120.000 €
Mensajoros 98296  50,75€(12) ?g e?gég 98,29€
VALENCIA 103,11 (13)
Mensajeros 23,50 € 51,09 €
MADRID 39,62€(14) 35 55¢€ (15) 66,09 € (16)

Tabla (IV)

Aclaraciones y precisiones a la Tabla
(1) Un estudio de mejora para el presente ano.
(2) Subvencién anual.
(3) Menores de 12 anos.
(4) Mayores de 12 afos.

(5) 80 euros/nino por Navidad de utilizacién libre: regalos, material, etc.
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“...el esfuerzo financiero, para este
proceso, se podria definir como la
relacién entre el tiempo que una
entidad soporta y sufraga los costes
para el desarrollo de su actividad
desde su inicio hasta el fin del
periodo correspondiente, y el tiempo
ubicado en el mismo eje que tarda en
percibir los emolumentos econémicos
provenientes de sus clientes...”




(6) Aprobado, en entrada en vigor en este ano.

(7) Aprobado, en entrada en vigor en este afio.

(8) En Castilla-Ledn la plaza se paga igual si estd o no ocupada.

(9) Importe si la plaza estd sin ocupar.

(10) Subvencién annual.

(11) De este importe consejeria se hace cargo de 12€ y el cabildo del resto.
(12) Importe para menores de 4 anos.

(13) Con mas de 7 nifios 89,90€, con 8 nifios 76,38€, con 6 nifos 103,11.
(14) Si la plaza estd desocupada se abona el 50% en todos los casos.

(15) Importe para minusvélidos.

(16) Importe para minusvélidos.

En esta tabla (IV), se ubican las percepciones de otras unidades de
Mensajeros de la Paz, desde otras Comunidades Auténomas.

De nuevo, se puede observar claramente la diferencia existente de presu-
puestos para Mensajeros de la Paz Madrid desde otros centros de Mensajeros
de la Paz a nivel nacional, asi como la falta de presupuestos econdémicos y sociales

adecuados para las distintas categorias de menores en desatencién social.

Otros indicadores econdmicos de
Importancia: el esfuerzo financiero
de Mensajeros de la Paz Madrid.

Al igual que hemos venido desarrollando en el presente documento, un sinfin
de pardmetros econémicos y presupuestarios de Mensajeros de la Paz Madrid,
relaciondndolo con los indicadores econémicos cldsicos como el de la inflacién,
otras entidades no lucrativas del sector, etc., también es conveniente hacer refe-
rencia a un valor clave, que intensifica equilibradamente el peso econémico que

la entidad sobrelleva para poder acometer su trabajo.
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El indicador al que nos referimos, el esfuerzo financiero, para este proceso,
se podria definir como la relacién entre el tiempo que una entidad soporta y
sufraga los costes para el desarrollo de su actividad desde su inicio hasta el fin
del periodo correspondiente, y el tiempo ubicado en el mismo eje que tarda en
percibir los emolumentos econémicos provenientes de sus clientes.

Este indicador, al que ademds la empresa en el mundo mercantil, con
dnimo de lucro, estd acostumbrada, es un indicador que ha provocado y provoca
numerosas situaciones de peligro y estabilidad en numerosas organizaciones,
implicando en muchas ocasiones, la necesidad de activacién de costosas lineas de
crédito en las entidades financieras para poder “sobrevivir” el tiempo necesario
hasta el cobro de los servicios, minorando de por si los margenes de beneficio
(cada vez mds escasos en muchos sectores) por el coste del tipo de interés que
supone esta financiacion de supervivencia.

Visualmente, y con un ejemplo prictico, todo el mundo que examina este
documento, ha ido a comprar en numerosas ocasiones a un supermercado de la
gran distribucién (no diremos marcas, a fin de no personalizar el ejemplo).

Al adquirir por ejemplo, un producto habitual como es el aceite, el consu-
midor no se da cuenta del gran esfuerzo que ha supuesto la colocacién de dicha
mercancia en el lineal.

El gran problema, suele recaer en la entidad que ha producido dicho aceite
y lo ha vendido a la gran distribucién. La gran distribucién, al igual que otros
sectores, cobra sus servicios casi “al contado”, y sin embargo al productor del
aceite, que ha recorrido un largo y costoso camino para poner la botella de aceite
en el lineal, no le serd aportado el importe de coste de dicho articulo casi con
total seguridad hasta ciento veinte dias (120) 6 incluso ciento ochenta dias (180)
0 mas.

Esto provocard que la empresa fabricante del aceite, tendrd que “finan-
ciarse” mediante créditos durante estos meses para poder pagar las néminas a sus

recursos humanos, sufragar los costes de la produccién, la logistica, etc.
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“ ..este fenomeno de financiacion,
desgraciadamente acontece cada
vez con mas dureza en el sector de las
entidades no lucrativas que prestan
servicios de caracter social...”




Podriamos concluir entonces que la empresa fabricante de este aceite, estd
realmente “financiando” la fabricacién de la botella de aceite a la empresa distri-
buidora, que a su vez, estd recibiendo casi al contado el precio de dicho articulo
por parte del consumidor.

Con mids peligro si cabe, este fenémeno de financiacién, desgraciadamente
acontece cada vez con mds dureza en el sector de las entidades no lucrativas que
prestan servicios de cardcter social con la Administracién Publica.

Es decir, Mensajeros de la Paz Madrid, tal y como se ha mostrado, recibe
de la Administracién Publica un contrato de servicios para desarrollar princi-
palmente su programa de desarrollo de hogares funcionales, ajustando todo el
proceso como hemos mostrado, a un nimero de plazas anuales, y estableciendo
un precio por cada plaza y dia que la misma esté ocupada.

Al margen del “constrenimiento” debido al gran incremento de los costes
de recursos y equipamientos necesarios (aumento mds que proporcional del
indice de precios IPC) para hacer realmente viable los programas como hemos
visto en apartados anteriores, se suma el profundo “surco” que separa en el caso
de los programas de la administracién publica, el momento de suscripcién del
acuerdo, frente al momento en que se empieza a percibir por parte de la misma el
correspondiente emolumento econémico.

El gran problema, aparece obviamente al dia siguiente de haber proce-
dido incluso a la firma del convenio, pues los hogares, equipamientos, recursos
y personal necesario, han de ser sufragados dia a dia en numerosos procesos, y
los recursos humanos, clave para este proyecto, como trabajadores, han de poder
percibir su “némina” y/o “retribucién” mensualmente tal y como es costumbre.

Como conclusién, y para que estiméis una idea cercana a todos estos
puntos, se expone a continuacién un grafico que contrapone el niimero de meses
de retraso en el cobro del convenio principal que se firma con la Comunidad de

Madrid, evaluado anualmente en estos tltimos diez afios de trayectoria.
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Importante hacer notar, que si ya de forma natural se produce un impor-
tante diferimiento en meses por parte de la Administracién Publica para poder
llevar al cobro los servicios prestados, el grifico muestra meses de retraso, ya

sobrepasado el primer periodo de carencia natural de cobro.

Grafico 6. Esfuerzo financiero Mensajeros de la Paz Madrid
(meses retraso cobro convenio principal Comunidad

Autonoma de de Madrid) 1999 - 2006.
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“...cualquier entidad, (...), ya tenga
como fin el lucro mercantil, o sea

una organizacion no gubernamental,
necesita (...) mantener una prevision de
tesoreria lo mas positiva posible...”




Evolucidn de la tesoreria en Mensajeros

de la Paz Madrid

Lo queramos ver como lo necesitemos visualizar, cualquier entidad, a tenor de lo
analizado en el punto anterior, ya tenga como fin el lucro mercantil, o sea una
organizacién no gubernamental, necesita o tiene que tener la tendencia siempre a
mantener una prevision de tesoreria lo mds positiva posible.

Esto, que puede parecer una obviedad, no resulta tal, una vez que nos
hayamos detenido a analizar detalladamente las condiciones financiero-econd-
micas que existen en muchos sectores empresariales y de servicios.

En el siguiente gréfico se muestra la evolucién de tesoreria neta de
Mensajeros de la Paz Madrid a lo largo de los diez afios de esta retrospectiva (un
eje con las cifras en miles de euros frente al ¢je de desarrollo de los diez afos).

En el mismo, se podrd observar que, a pesar de las dificultades sobrevenidas
por los incrementos de precios, los retrasos y los diferimientos en los cobros, etc.,
y un sinfin de dificultades varias, se ha podido evolucionar positivamente.

Es importante hacer notar el ejercicio 2001, que mantiene una cifra
negativa. Es decir, un periodo medio para Mensajeros de la Paz Madrid, que
podriamos haber calificado como “peligroso” econémicamente hablando, y que
en el caso de esta entidad o cualquier otra, hubiera podido implicar acciones
de gravedad extrema en su supervivencia a medio y largo plazo, pudiéndose
haber solucionado esta situacién, con un plan de contingencia por parte de la
Administracién Publica, que debiera de tener en prevision este tipo de proble-
mdticas para con entidades sin 4nimo de lucro, que al fin y al cabo, se dedican a

resolver los problemas sociales reales.
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Grafico 7. Evolucion tesoreria neta (efectivo en cajay
bancos - deudas bancarias) 1999 - 2006.
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“...mensajeros de la paz madrid,
siempre ha entendido que para
poder ofrecer un grado mdaximo

de transparencia en su gestion, ha
sido preciso someter a la entidad no
lucrativa a un meticuloso examen
en sus cuentas y metodologia de
gestion...”




Las auditorias de Mensajeros
de la Paz Madrid:

transparencia

Mensajeros de la Paz Madrid, tratando de afianzar sobre lo ya
consolidado en este criterio, no solamente se somete al protocolo de
seguimiento en la transparencia por parte de la Fundacién Lealtad,

. V4 . . . . ’
sino que ademds mantiene con rigurosidad sus auditorias de cuentas
para que pueda examinarse libremente y de forma independiente la

bondad e idoneidad en su gestién.

n la sociedad empresarial, existe un determinado segmento de sociedades
mercantiles que estdn obligadas por la Ley de Sociedades Anénimas, a
someter su gestion y las cuentas de la empresa a una auditoria contable.

Anélogamente, Mensajeros de la Paz Madrid, siempre ha entendido
que para poder ofrecer un grado mdximo de transparencia en su gestion, ha
sido preciso someter a la entidad no lucrativa a un meticuloso examen en sus
cuentas y metodologia de gestién, para poder clarificar siempre que asi se requi-
riese, la evaluacién de la gestién de Mensajeros de la Paz Madrid por parte
del equipo directivo.

Estas auditorias de cuentas, son particularmente utiles en entidades no
lucrativas y organizaciones no gubernamentales que se proveen no solamente de
fondos publicos para el desarrollo de sus programas sociales, sino que también,
en una parte, se nutren de fondos privados aportados por empresas privadas y por

ciudadanos particulares.
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A toda la ciudadania le resultan familiares diversos casos de “abuso” en la
gestién de determinadas entidades son lucrativas y organizaciones no guberna-
mentales, que han acontecido en los tltimos anos.

Mensajeros de la Paz Madrid, tratando de afianzar sobre lo ya consoli-
dado en este criterio, no solamente se somete al protocolo de seguimiento en la
transparencia por parte de la Fundacién Lealtad, sino que ademds mantiene con
rigurosidad sus auditorfas de cuentas para que pueda examinarse libremente y de
forma independiente la bondad e idoneidad en su gestién.

Presentamos en este epigrafe, los estados de gestién en las cuentas de la
entidad a lo largo de todos estos afios, con el objetivo de que transparentemente,
se puedan evaluar los indicadores de gestién econdémica de esta entidad no

lucrativa.
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Cuenta de resultados (ejercicio 1997)




GASTOS 1.997
- Suministros 9,339,385
= Alimentacldn 12.576.729
= Alguileres 4.670.765
- Limpieza & higiena 2.376.7T34
- Reparaciones y Conservacidn 6.652.024
- Vestuario y calzado q4.7T63.408
- Escolaridad y material escolar T.520.206
= Transportes y viajes 6.595.412
= Reembolso Gastos a Veluntarios 2%.696., 492
= Bualdos y salarios 62. 180,368
= Ligquidacicnes de 1.9397 31.567.8&81
- Segur. social Asociacidn 17.118.8581
- Asescria y auditoria THE.274
- Servicios médicos y Seguros 2.214.104
- Gastos warios y pagas nifos 34,532,341
= Gastos financieros 1.484.248

= cpdficit> / Superévic

TOTAL
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INGRESOS 1.5%87
= Subvencicnes oficiales 195.510,431
= Donativos recibidos 6.599.027
- DLros lngresos T.941
TOTAL 202.117.39%



Cuenta de resultados (ejercicio 1998)




1. AYUDAS MONETARIAS ¥ OTROS
a) Aywdas monetanas
B}Gasios pof colaboracicnes v del drgane de gobierng

2. APRCVISIONAMIENTOS

4, GASTOS DE PERSONAL
a) Sueidos y salarios
b) Cargas sociales

5 DOTAC. PARA AMORTIZACIONES DEL INMOVILIZADO

6 OTROS GASTOS

a) Servicios extencres

b} Cdres Tribulos

L RESULTADOS POSITIVOS DE EXPLOTACION

B GASTOS FINANCIEROS ¥ GASTOS ASIMILADOS

. RESULTADDS FINANCIERDS POSITIVOS

1. RESULT. POSITIVOS DE LAS ACTIVIDADES
ORDIMARLIAS

15, Gastos y pérdidas de olros ejerccios
IV, RESULTADDS EXTRADRDINARIGSE POSITIVOSE

V. RESULT. POSITIVOS ANTES DE IMPUESTOS

¥l EXCEDENTE POSITIVO DEL EJERCICIO
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1.437 802
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]
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B30T 120
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20686752
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60156 404
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INGRESQS

1. INGR. DE LA ENTIDAD POR LA ACTIVIDAD PROPILA
afCunlas 88 usuanos ¥ ahliados

b) Ingr. de promociones, patrgcnadores y colabaraciones
clGubvenc , donaciones y egados imputados al rdo. Del ejens
4 QTROS INGRESOS

A)ingresas BECAsOnes y olfos die gestidn cormenle
b} Diras subvenciones afectas a la actividad mearcanil

I, RESULTADOS NEGATIVOS DE EXPLOTACION

8.0TROS INTERESES E INGRESOS ASIMILADOS

Ii. RESULTADOS FINANCIERDS NEGATIVOS

. RESULT. NEGATIVOS DE LAS ACTIWADADES
ORDMHARIAS

14, Ingfesos y beneficios &8 abios 8ancicios
IV RESULTADOS EXTRACRDINARIOS NEGATIVOS

V. RESULTADDS NEGATIVOS ANTES DE IMPUESTOS

Vi, EXCEDENTE MHEGATIVO DEL EJERCICIOD

L

240 120,310
0

0
240120010
T.273 089

T 273080

1.437 408

LA4T

195 658,411
0

0

195 668 411
G441.027

& 441 02T
i)

12.711.96%

7941

1.4T6. 307

14,188,278

0
o

14,188,276

24 188278



Cuenta de resultados (ejercicio 1999)




TEEE 1538 l.pda EpurEaLd L.y l.%E

§. AYUDAS MOMETARIAS ¥ OTROE 20.218.98) 1T, Y. 33T 1.IMGE. DE LA ENTIDAD POR LA ACTIVIOAD FRGFIA A¥T. 5548 564 240,120,010
af Ayudss BONETETISE LEF] 1] BT WEE ifeoran & weuarica y afilisdos €33 .94 @
bh Eastce por colabosaciones y ressboles de gasted & veluntarios 1H.EFT_130 27.R1S.219 bllnge. de prosccionts, patrTecinadoced ¥ ColAROraciones L] ]

clfubvens ., donaciones ¥ legedca lepubsdcs &l rdo. &=l s)jerc. T3 BAE .S J4%.530.010

3. APROVEEIORANTENTOS 47524833 S0.397.540

Y, AKETOE DE PERSOHAL MANTENDHIENTE HOOARES 104 . BZT. TEO #1485, LAE 1. OTROS [HGEERCE T.3T1.M0
8] Sueidos y salarior mactenlmlento Hogares Bl 061,687 TS BE)_FTT
bl Cargss ssciales santemimiento hogares 23 768, 081 18,5780 &) ISFrEsss accuenTicd y ctood OF GEFILON CRITienns a 7.271.301

BIOteaE Eatwenclones afsctas a la scbivided msrcantil L L

4. COTAC. PARA RMORTIEACTOMES DEL SE8CY [LIZADG = L

5, OTECE GASTOS 6, 5l Ti4d AN 184,170
&) dervicice satericred E5.BI1. 614 &3 TG, A8%
bl Otras Tributos 1,035, 080 LLENLE]

1. EESULTADOS POSITIVGE OE EXFLOTACION g IR.ET4.0T 1. BECULTASGHE NEOATIVOS DN ERPLOTACION B FEL. D28 i

§. QASTOS PIHANCIEROS Y GAETOR REIMILADCS L _0E% 9713 1.437, 803 ¥.0TROS INTEEESES B IMORESQS ASTMILADOS LR L

I1. EESULTADGE FIMANCTERDS POSITIVOE o L] 55, REAULTADGS FIHANCTERGS MEPSLTIVCA L.DEd. kT2 1407, 40

11, RESFOLT, POSITIVOS DN LAS ACTIVIDADES OROIMARILS 0 27207464 155, EESIFLY. NEGATIVOS DE LA ACTIVIDADES ORDIHARIAS J.02%.9%8 i

7. GASTOS ¥ FERDISRE OF OTRGE RTERCICICS a [ 4. IMGRESDE ¥ BIMEFICECS DE OTROS ESERCICICE L

I¥. EESULTADOE EXTRAIEDIHARIOS POSITEWCE ] ] ¥ RESULTADOS EETRACRDINANICS WEOATIVOD a

w. REIGLT, BCAITIVOS ANTES DE IMPUESTOR B 27.237.484 W, RESULTADOS NEGATIVOS ANTEF OF [HFURSTOS 1. 0I5 950

vl EECESENTE FOSITIVO DAL BIERCTCTO 0 37.237.464 ¥, EICEDENTE WEGATIVO DEL EJERCICIO 5.025.9%8
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Cuenta de resultados (ejercicio 2000)




3, AVDDAS MESEETANIAY ¥ OTRIS
Bl Aywlsy moHeTETLEE

b} Ssrtor por colsboracicnas ¥ cemmboins do paibos & voluRlaFkoE

T, W TR AN T ENTOE
1. CASFENE [N FERSOEAL HAFTENIMIENTD HOGANES
&} Sumldcs ¥ salerics ssnienlaiesis hisgeies
i Targas wirisles sAnrenkEiSnro hosgarsa
d. DOERC. RAEA AMORTILACIONES DEL IEHOVILLDILEGO
4. TTRIE GASTUE
a] BRTVECiad EMLETLOIEE
Bl ELiGE TElburss
I EEFULTESOE POEITIVOE OF EXFLOTACIoN

. GRETOE FIEASCTERDE ¥ GRETOE MEINILAICE

II. BRESULTADDE FIRAMSCLIERGE FEITIVGE

FE- RTETET. POELTIVOM O LS ASTIVIODADES ORMOCHARIAE

I¥, AEALTADOE EXTRAGKBTELNIOE POEITTVE

VI EDTERENTE FOECTIVD DL ETERCICTO
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1. OTROS INTERESES § IRGEEESH LESHILADGE
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Cuenta de resultados (ejercicio 2001)




GASTOS
i. ATMAS WINTTAELIAS ¥ OTROS
B Ayl WONATETIEE
bl Gastow por colaborsciormae y del drgano da gobismmo
i. CONSUS0S DN EEFLOTACTON
1. GASTTE DE FEEECEAL
&) Susldom, sslatios y seimilsdcw

b Capgas secisles

5. UTHIE GRETOES

1. EERULTADGE POESTIVOE DE EXFLOTACTON

T. GLETOE FIMANCIEROE T GASTOE ASINILADOS

IE. EEULTADGS FIaumcTERcd FOSETIVGD

10D, MESULTADDS POSETIWES DE LAS LOTIVIDADES SRDTHANTRE

11 ARETOE EXTERORDIRAKDCE

IV, RERULTRE EXTEACRDINARIGE PORITIVOE
V. RERULTADOE FCAITIVOE ANTER OF IMFUEETOR

V1. ERCEDESTE POATTEWG DEL RIERCIORG |aHOkES)
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EARER
¥ INGmESSH
1 PHCERLOR DE LA ENTIDAD FOE LA RCTIWIERD FRCFIA

Al Ceslan de udulriod ¥y 400100048
Ellrgrencs 48 prossrLofdd, patrocinsdores § colaboracicoam

¢l febverns, . donacicres y legados isputadon sl rdo. del siecc.

I:. BESULTADCS WHEGATIVOS DE EXFLOTROLON

4. INCRESOS FLEANCTEROS

Bl BEFUVLTADGE FIHANCIERGE NEATIVGE

TED. AEIRSTASCH MEUATIVOE DE AR ACTEVIDADES ORSTHRRTAS

¥. IBGREDOS EXTREALORDIEARIGS
15 THCHERCE v REWEFICIGE BB OTROE EFERCICIDE

1% EESULTADDS EXTRADRDTHANTOE WEGATIV0E

V. RESULTADOS WECATIVOS ANTES DE [HPURETCS

Vi. EICEDESTE WEGATIVO DEL ESERCEOT0 (DESAHGREGH
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Cuenta de resultados (ejercicio 2002 y 2003)




A1 GASTOS
1 ATUTIAE HORFTAKIAE T OTROE
B AyulsE mCOSETIEE
bl Gaitea por colabsracionss y del Srguns de gobierss
1. TOHFIM0S DE EXFLOTACTON
}. GASTOS DE FERSOHAL
) fusldcs, salarios § eslmiladScs

Bl Carged soslaled

I. RESULTADDS PFOSETIVOE DE EXOFMLFFACTON

T. GASTOS FIEANUITERDS ¥ GAITOE ASIMILADOS

EY. RESULTADSE FIsAHCYERGE FOEITIVGE

ITIT. EEFULTADSE POIITIWCE DE LAd ACTTIVIDADES ORDIHREIAS

BV, RESULTADOF EXTRAORDEMARICS POSITIVOE

W. BEEULTADGE FIEITIVIE ANTEF BF IHPUTETCE

i, EXCESENTE MMEITIVD DEL RIERCICIO CANOREC]
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VIEGRESSE B LA ENTIDAD POM LA ACTIVIDAD PROFLA
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bl lngrescs de proscciones, patrocinedorss y oolabors L ordaa
ElSubvent., dcnacicnes y Usgadon impetsdca sl rds. dal sjerc.
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13 TECHERCE ERTRACHDINANICE

1% AESULTADDS EXTREADRDTHANIOE WEELTIWOE

¥, AEFILTALDDE WEROATTVOSE ANTES DE IHMFFESEOS

WI. EDCEDENTE WROLTIVG DEL EFIRCICIO (DESARGE®])

BaRlR.lUR.ER

193403, 1

5. W00, 30

§.and, ie
1033 897,93

0.8

1.437.3%

1. 834,43

asa3

PPl LY

LTS 803, 40

6,88

140,99
L. TAT . A%) . 40

A7 M

5404, 16

&, 05

LN

08

&, e

149 |



Cuenta de resultados (ejercicio 2004 y 2005)
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Al GAETOS LT 443 . TH A B TR AL B LRCRLIad LR 5.3 A BE0 Q.3
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Cuenta de resultados (2006)
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&1 Ayodas sorstErles
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3. COENball BE EXFLOTRSISH
7. GASTGS DI FIRSSAL
&l Euelood, salaFlod ¥ askedlsdos

Bl CTacgan s=ciales

4. DTRGE CRETOE

1. REITLEALGS FOIETEVEGE SE mxriSTasiom

7. DASTOS FIHANCEERGS ¥ SAFTOS LAINTLASGS
Qi PO SLFES deelas

IT. ERFTALTRSGE FEMASCEERSS POSTTEVCE

III. MESTLTADDE FMIITIVOS OF LAS ARETEVISASES OREIARIAE
EY. BEEEIETASOE ENTRADEDTEARCOR FIGDTIVOE
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Cuenta de resultados (ejercicio 2007)
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Hasta aqui llegan nuestras ideas, opiniones, conclusiones... si el lector
qui lleg
quiere puede hacernos llegar las suyas al correo direccion@mpazm.es y asi

mejoraremos nuestra gestion.
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